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POK Hotel 

POK Hotel check-in est un kiosque en libre-service conçu pour innover le secteur 
hôtelier. Il optimise le processus d'enregistrement des hôtels, réduit les coûts 
d'exploitation et évite les files d'attente, améliore le service clientèle et optimise les 
avantages des hôtels.  

En outre, l’excellente expérience utilisateur de POK Hotel augmente encore 
la satisfaction des clients.  

La tendance actuelle dans le secteur hôtelier est que le réceptionniste joue 
le rôle d’hôte en aidant simultanément plusieurs clients à gérer leur 
enregistrement, ce qui leur donne plus d’autonomie dans leurs choix et la commodité d’un 
enregistrement en moins de 30 secondes!  
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À certains moments de la journée, de grandes files de 
clients s’accumulent à la réception.  

 

L'augmentation du personnel n'est pas la solution 
optimale car, en période de moindre demande, celle-ci 
sera improductive.  

 

 
POK Hotel est donc la solution idéale pour réduire les 
temps d'attente et optimiser les quarts de travail du 
personnel.  
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Multi-langages POK offre la meilleure expérience utilisateur possible 
grâce à son support multilingue  

Lecture du code barre 
et du QR codes 

Le POK a un code barres et une lecture QR pour 
simplifier l’ensemble du processus d’enregistrement  

Extra POK vous permet d'ajouter des extras à votre 
réservation.  

Image personnalisable POK peut être personnalisé pour correspondre à l'image 
de marque de l'hôtel  

Support pour appel 
vidéo 

POK améliore l'expérience client en offrant un support 
aux appels vidéo en cas de besoin.  

Impression reçu avec 
instructions 

POK imprime le reçu et les instructions pour que le 
client ait l'esprit tranquille. 

Paiements avec cartes 
de crédit 

POK a la fonctionnalité facultative de point de vente 
pour effectuer des paiements avec des cartes de crédit  

Obtention de la clé de 
la chambre POK fournit des clés de proximité RFID  

Identification des 
données 

Avec POK, vous pouvez également scanner et 
enregistrer les données d’identité ou de passeport.  

Capture de signature  
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