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	Un nouveau défi : travailler avec les agences de voyage 

Notre objectif : 

· S'approprier la réglementation

· Traiter rapidement et efficacement les clients d’agence 

· Limiter les erreurs

·    Pérenniser le travail avec les agences
	La définition d'une agence de voyage et des différents bons d'agence 

· L’agence de voyage est un intermédiaire entre un professionnel (l’hôtelier) et le client. Elle distribue des voyages, de séjours. 

· Différents bons d’agence : 
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	Les précautions à prendre lors de la réservation 

· Vérifier 
	Les formalités à accomplir lors de l'arrivée d'un client d'agence 

· Demander 

· 

	Les formalités à respecter lors du départ d'un client d'agence

· Vérifier 
	Les démarches à suivre après le départ pour se faire régler par l'agence de voyage 

· 


