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BTS Hotellerie - Restauration Session 28 Option A : Mercatique et gestion hotedire

Etudes et réalisations techniques : Epreuve prtigibergement et communication professionnelle}

FICHE MATIERE D'EUVRE

N° DE SUJET : 5

VENDREDI 25 MAI 2018 - MATIN

THEME ELEMENTS D'INFORMATION RESSOURCES
Disponibilités : Un bureau
* au moins 25 chambres Logiciel hotelier
double ou twin et 2 single du Plaquette de I'hétel du
28 au 30 septembre ,
centre d’examens

- Les différents documents

o contractuels de I'hotel du

'-':J Vente centre d’examens (fiches

w de réservations, devis,

LT; contrat sociéte, note pro

forma...)
 Un bureau
* Feuilles de brouillon
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