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N° DE SUJET : 8 LUNDI 28 MAI 2018 — APRES-MIDI
THEME ELEMENTS D’'INFORMATIONS RESSOURCES
* Un bureau
Disponibilités : * Logiciel hotelier
« d’au moins 25 chambres » Plaquette de I'hotel du centre
individuelles d’'examens
I du 13 au 15 octobre 2018 « Les différents documents
ﬁ * Salon contractuels de I'hétel du
a Vente centre d’'examens (fiches de
[ réservations diverses, devis,
< contrat société, note pro-
forma).
« 1 chambre a blanc « 1 éléve de lere STHR
» Effets personnels client e 1 chariot d’étages
complet
N
o
T Ay
a Controler évaluer
|_
<
SESSION Examen : BTS HOTELLERIE RESTAUBATION Matiére d’ceuvre| 1 h 30
2018 OptionA  MERCATIQUE ET GESTION HOTELIERE Coefficient 0,75
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