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BTS Hbtellerie - Restauration Session 2017 Option A - Mercatique et gestion hételiere

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

N° DE SUJET : 12

FICHE MATIERE D’(EUVRE

JOURNEE DU : MERCREDI 24 MAI 2017 — APRES-MIDI

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Paramétrage : Un bureau
laisser : Logiciel hételier
— 5 chambres individuelles du 15 au 16 Plaquette de 1’hotel du centre
% septembre 2017 d’examens
- | Vente et Les différents documents
- 45 chambres individuelles contractuels de 1’hotel du
< Disponibles du samedi 16 au centre d’examens (fiches de
dimanche 17 septembre 2017 réservations, devis, contrat
société...).
N Produits et matériel d’entretien
o o Une salle de bain non faite
— | Controler et N .
3 , mais vidée du linge sale et des
| évaluer .
= déchets ‘
< Un éléve de 1°® STHR.
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EPREUVE | |\ BERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE | SUJETN°12 | 1/1




