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BTS Hbtellerie - Restauration Session 2017 Option A - Mercatique et gestion hételiere

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique Hébergement et communication professionnelle

FICHE MATIERE D’(EUVRE
N° DE SUJET : 9 JOURNEE DU : MARDI 23 MAI 2017 - MATIN
THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
- Unbureau
Paramétrage - - Logiciel hotelier
— ge - ] . - Plaquette de I’hétel du centre
o du 30 novembre au 03 décembre : ,
0] . . N . d’examens
= laisser des disponibilités pour : -
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o - deux chambres twin PMR oA
= i ; . contractuels de I’hotel du
trois chambres twin ,
< . centre d’examens (fiches de
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- 1 bureau ou salle de réunion
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a C,on(_june de - Plaquette de I’hotel du centre
o |réunion ,
— d’examens ‘
< - 2éléves de 1% STHR.
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