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BTS Hbtellerie - Restauration Session 2017 Option A - Mercatique et gestion hételiere

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

FICHE MATIERE D’GEUVRE
N° DE SUJET : D JOURNEE DU : VENDREDI 19 MAI 2017 - MATIN
THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
- Unbureau
- Logiciel hotelier
— Paramétrage : - Plaquette de I’hotel du centre
ﬁ Vente laisser les dix meilleures d’examens
3 chambres de 1’établissement - Les différents documents
",'_J disponibles du 1¢"au 06 contractuels de I’hotel du
< septembre. centre d’examen (fiches de
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o - 1éleve de STHR
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0 . Paramétrage d’une journée classique ,
— | Formation en , . . . d’examens
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|<T: clients individuels en arrivée prévue. logiciel hotelier
- Dossier des arrivées du jour.
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