L'épreuve vise a évaluer les capacités du candidat a :
- maitriser les connaissances relatives a :
. la politique et/ou la stratégie de I'entreprise hételiére ;
. I'analyse du marché hbtelier ;
. la connaissance du consommateur et son comportement ;
. 'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;
- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;
- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de I'environnement professionnel hételier et
touristique ;
- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de I'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :
- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au theme
d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;
- exposé sur le theme d'étude (15 minutes maximum) ;
- interrogation.

SUJET n° 2

Théme : cibler une clientele pour un évenement particulier

A l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos
acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un
exposeé structuré répondant aux travaux a faire ci-dessous. Vous les traiterez dans 'ordre
qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible,
intégrées a votre expose.

e Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de facon structurée, dans le
cadre du théme proposeé.

e Expliquez le réle de la segmentation et les stratégies mercatiques associées.
Détaillez les risques liés a une segmentation trop fine de sa clientéle.

e Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

- mercatique directe,
- stratégie de mercatique concentrée,
- client zappeur.
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ANNEXE SUJET n° 2

Theme : cibler une clientéle pour un évenement particulier
Sources : imprimé, sur carton glacé recto verso, adressé a des prospects parisiens en avril 2015 et le site : lezebre.com
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01 43 555 555

& partir de 50

Verso

Le Zébre,
lieu mythique par excellence

Un accueil personnalisé,
Un repas de féte fait maison,
Un spectacle sur le theme universel du cirque,
Le DJ du Zebre pour nous faire danser,
Pendant que le chef Marc concoctera pour vous ses petits plats,

vous découvrirez les acrobaties de haut Vol
d'Alyona au dessus de vos tétes,

Une vraie belle soirée dans un lieu
ongmal et confortable. les stupéfiants tours de de JB & votre table

S
et sur la scéne, les marionnettes russes, %A\w '/[vt[BlQnE
Votre soirée anniversaire privatisée au Zébre est adaptée & Z

la contorsionniste, le chant, o danse
toute la famille de 3 ans & 103 ans (dérogation possible) PARIS ONZIEME

et ’humour... 01 43 555 555

www.lezebre.com

Votre anniversaire sera pour vous
et les vétres. ... Et puis aprés nous danserons tous !

DVD promotionnel gratuit sur demande

LE ZEBRE DE BELLEVILLE (site lezebre.com)

Tout au long de l'année, le Zébre programme des spectacles de cirgue pour jeune public, des
ateliers interactifs d'initiation aux arts du cirque, des cabarets cirque, diners spectacles tout
public.

Le Zebre est également ouvert a la_location et recoit concerts, piéces de théatre, cabarets
burlesque ou toutes autres formes de spectacles.

Le Zébre de Belleville
63, boulevard de Belleville

75011 PARIS
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http://www.lezebre.com/spectacles-paris/programmation/
http://www.lezebre.com/spectacles-paris/zateliers/
http://www.lezebre.com/spectacles-paris/cabaret/
http://lezebre-de-belleville.com/espace-pro/
https://plus.google.com/102165794506038691839/about?gl=fr&hl=fr

