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BTS Hôtellerie – Restauration Session 2016 Option A : Mercatique et gestion hôtelière 

Études et réalisations techniques : Épreuve pratique hébergement et communication professionnelle 
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Vente 

Disponibilités de 25 chambres 

individuelles sur la période de 

réservation souhaitée (du 13 au 

15 octobre 2016 au matin). 

- Un bureau 

- Logiciel hôtelier 

- Plaquette de l’hôtel du centre 

d’examens 

- Les différents documents 

contractuels de l’hôtel du 

centre d’examens (fiches de 

réservations diverses, contrat 

société, note pro forma). 
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Animation 

d’une 

réunion 

 - Un espace de réunion 

- Un paper-board ou tableau 

blanc et feutres 

- Deux élèves de 1ère  BTn 

 

 


