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THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
- lclient enregistré en arrivée J-2 et | - Un bureau
en départ J+2 en chambre - Logiciel hételier
individuelle (grand lit) au nom de | - Plaquette de I’h6tel du centre
MARELLE monsieur ou madame d’examens
- Forfait B&B - 1 dossier de réservation avec fiche
- Confirmé par mail de réservation au nom de
MARELLE
— - Plaquette de I’hétel du centre
i Traiter une d"examens
O ] . - Les différents documents
llJ_-‘ reclamation contractuels de I’hétel du centre
< d’examens (fiches de réservations,
devis, contrat société...)
- 1 bureau
- Plaguette du centre d’examens
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