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Réclamation 

 
- Paramétrer une réservation au 

nom de monsieur et madame 
VINCENT, arrivée J-1, durée 
du séjour 3 nuits, chambre 
double catégorie standard. 
 

- Laisser des chambres de 
catégorie supérieure 
disponibles. 

 
- Un bureau 
- Logiciel hôtelier 
- Plaquette de l’hôtel du centre 

d’examens 
- Les différents documents 

contractuels de l’hôtel du 
centre d’examens (fiches de 
réservations, devis, contrat 
société…) 
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Contrôle - 
Evaluation 

 
Réservation d’une chambre double 
standard pour monsieur (madame) 
LECAMPS pour le jour J, une nuit, 
arrivée prévue vers 17 heures. 

 
- Deux élèves de 1ère 

baccalauréat technologique  
- Un comptoir de réception avec 

un téléphone 
- Logiciel hôtelier 
- Un cahier de consignes 
- Fiches de message 

 

 
 


