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BTS Hbtellerie — Restauration Session 2015 Option A : Mercatique et gestion hoteliére

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique Hébergement et communication professionnelle

N° DE SUJET : 3

FICHE MATIERE D’GEUVRE

JOURNEE DU : MERCREDI 27 MAI 2015 - MATIN

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
- Paramétrer une réservation au - Un bureau
nom de monsieur et madame - Logiciel hételier
VINCENT, arrivée J-1, durée - Plaguette de I’h6tel du centre
- du séjour 3 nuits, chambre d’examens
o double catégorie standard. - Les différents documents
L Réclamation contractuels de I’hétel du
d - Laisser des chambres de centre d’examens (fiches de
:: catégorie supérieure réservations, devis, contrat
disponibles. société...)
Réservation d’une chambre double - Deux éléves de 1°°
Contréle - standard pour monsieur (madame) baccalauréat technologique
Evaluation LECAMPS pour le jour J, une nuit, - Un comptoir de réception avec
o~ arrivée prévue vers 17 heures. un téléphone
o - Logiciel hotelier
= - Un cahier de consignes
L|I_J - Fiches de message
<
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