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BTS Hébtellerie — Restauration Session 2014 Option A : Mercatique et gestion hételiere

| Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique Hébergement et communication professionnelle

N° DE SUJET : 10

FICHE MATIERE D’EUVRE

JOURNEE DU : LUNDI 26 MAI 2014 — APRES-MIDI

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Vente - Un bureau
- Banque de réception
— - Logiciel hotelier
% - Plaquette du centre d’examens
| - Cahier de consignes
E - Les différents documents de
< I’h6tel du centre d’examens
(fiches de réservations, devis,
dépliants de I’hétel...)
Controle- Paramétrer dans le logiciel un client - 1 banque de réception
évaluation agence en départ ce jour : - Logiciel hotelier,
- Plaquette de I’hotel du centre
N M. WILLIAM, 2 pers, 2 nuits, avec un d’examen
% voucher B&B (fournir voucher et fax - Les différents documents de
O de confirmation) . I’h6tel du centre d’examens
',-'_J Arrivée en J- 2. (fiche de réservations, fiche de
< Sur facture principale : renseignements, carte d’accueil,
Chambre et petits déjeuners. dépliants de I’hétel, clés de
Sur note d’extras et des prestations chambre
annexes (restaurant, bar...). - 2 éléves 1 BTN
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