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Réclamation  

 
Créer et enregistrer les réservations 
suivantes : 
 
 Madame ou Monsieur TRAMIER, 

client(e) individuel(e) dans une 
chambre supérieure à grand lit 
(arrivée J-2, départ J+2). 
 

 Monsieur NANCE, client corporate, 
VIP, arrivée jour « J », départ 
« J+2 » 

 
 
 

 
- Un bureau 
- Banque de réception 
- Logiciel hôtelier 
- Plaquette du centre d’examen 
- Les différents documents de 

l’hôtel du centre d’examens 
(fiche de réservations, carte 
d’accueil, dépliants de l’hôtel, 
clés de chambre...) 

 

A
T

E
L

IE
R

 2
 

 
Recrutement 

  
- Un bureau 
- Logiciel hôtelier 
- Plaquette du centre d’examen  

 
 
 
 

 
 


