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Vente 

 
- Un bureau 
- Banque de réception 
- Logiciel hôtelier 
- Plaquette du centre d’examens 
- Cahier de consignes 
- Les différents documents de 

l’hôtel du centre d’examens 
(fiches de réservations, devis, 
dépliants de l’hôtel...) 
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Contrôle-
évaluation 
 

 
Paramétrer dans le logiciel un client 
agence en départ ce jour : 
 
M. WILLIAM, 2 pers, 2 nuits, avec un 
voucher B&B (fournir voucher et fax 
de confirmation) . 
Arrivée en J- 2. 
Sur facture principale : 
Chambre et petits déjeuners. 
Sur note d’extras  et des prestations 
annexes (restaurant, bar…).  

 

 
- 1 banque de réception 
- Logiciel hôtelier, 
- Plaquette de l’hôtel du centre 

d’examen 
- Les différents documents de 

l’hôtel du centre d’examens 
(fiche de réservations, fiche de 
renseignements, carte d’accueil, 
dépliants de l’hôtel, clés de 
chambre  

- 2 élèves 1ère BTN 

 
 


