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THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Vente Un bureau
Banque de réception
Logiciel hételier
— Plaquette du centre d’examens
% Cahier de consignes
| Les différents documents de
E I”’h6tel du centre d’examens
< (fiches de réservation, devis,
carte d’accueil, dépliants de
I’hétel, clés de chambre...)
Formation Situation hoteliére : Un bureau
- Une chambre single en départ ce Banque de réception
matin, au nom de Michel(le) Logiciel hotelier
GAUTHIER, en forfait chambre et Plaquette du centre d’examen
N petit déjeuner pour 1 nuit. Cahier de consignes
% - Créer une facture d’extras Les différents documents de
O (minibar et téléphone) I’hétel du centre d’examens
E - Prise en charge du forfait par (fiches de réservations, devis,
< agence Havas Bordeaux carte d’accueil, dépliants de
I’hdtel, clés de chambre...)
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