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BTS Hotellerie-Restauration ~ Session 2013~ Option A : Mercatique et gestion Hoteliere

Etudes et Réalisations techniques : Epreuve pratique
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 | Dont préparation Coef 1,5
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75
Atelier 2 : Conduite de I’activité Hébergement et encadrement de I’équipe | 60 minutes 40 minutes Coef 0,75
Atelier 2

Conduite de I’activité Hébergement et encadrement de I’équipe de travail

Sujet N° 10

Mardi 28 MAI 2013 - Aprés-midi

FICHE CANDIDAT

Théme principal :

Recrutement d’un(e) assistant(e) gouvernant(e).

Situation :
Vous étes gouvernant(e) général(e) a I’hdtel (du centre d’examens) et recevez monsieur (madame)

VARETZ dont le curriculum vitae vous est fourni en annexe. Il s’agit de remplacer I’actuelle
assistante gouvernante partie a I’étranger.

Sujet :
= Elaborez le(s) document(s) utile(s) au recrutement d’un(e) assistant(e) gouvernant(e).
= Conduisez I’entretien.

= Justifiez de la décision ou non d’embauche a I’issue de I’entretien.
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FICHE CANDIDAT - ANNEXE 1

CURRICULUM VITAE

Pascal(e) VARETZ Né(e) le 17/11/89
23 avenue du Maréchal Lyautey Célibataire
Ville du centre d’examens

) 06 55 96 06 83
pvaretz@orange.fr

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mai 2012 a ce jour : gouvernante d’étages hotel Westin Paris 1°
Septembre 2011 — avril 2012 : 1°"¢ femme de chambre hétel Sofitel Roissy
Septembre 2010 — ao(t 2011 : femme de chambre hétel Sofitel Roissy
FORMATION

2011 stages d’anglais a I’institut « Speak Well » a Paris
2010 CAP services hoteliers Rouen

DIVERS

Activités sportives : jogging
Activités culturelles : cinéma, lecture

Session EXAMEN : BTS HOTELLERIE RESTAURATION Atelier 2 60 min

2013 OPTION A MERCATIQUE ET GESTION HOTELIERE Coefficient 0,75

ETUDES ET REALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique SUJET N° 10 2/2

Epreuve HEBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE




