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BTS Hôtellerie - Restauration      Session 2013    Option A : Mercatique et gestion hôtelière 

Études et réalisations techniques : Épreuve pratique 
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 dont Préparation Coef 1,5 

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75 
Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe 60 minutes 40 minutes Coef 0,75 

 

 

SESSION EXAMEN : BTS HÔTELLERIE RESTAURATION Atelier  2 60 min
2013 OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE COEFFICIENT 0,75 

ÉPREUVE 
ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES   Partie pratique 

HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
SUJET N° 3 1/1 

 

Atelier n° 2  
 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail 

 
 

Sujet n° 3 
 

Jeudi 23 mai 2013 – Matin 
 
 

FICHE CANDIDAT 
 
 
Thème principal : 
 
Formation d’un(e) réceptionniste pour l’encaissement d’une facture client en dollars. 
 
Situation : 
 
Nous sommes le (jour de l’examen). 
 
Vous êtes chef de réception de l’hôtel (du centre d’examens).  
 
Vous avez embauché Frédéric (que) il y a un mois dans votre équipe de réception. Il (elle) semble à l’aise avec 
le logiciel hôtelier et les techniques d’accueil en réception. Vous souhaitez aborder aujourd’hui le départ d’un 
client qui réglera sa facture en dollars. 
 
Vous organisez une séance de formation destinée à ce nouveau membre de votre brigade concernant 
l’encaissement d’une note en devises étrangères.  
 
Pour vous aider, Camille, réceptionniste de votre équipe, jouera le rôle d’un client qui souhaite payer sa note en 
dollars. 
 
Sujet : 
 

 Préparez la séance de formation. 
 

 Réalisez la formation. 
 
 

 
 


