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Études et Réalisations techniques : Épreuve pratique 
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 Dont préparation Coef.  1,5 
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef.  0,75
Atelier 2 : Conduite de l’activité Hébergement et encadrement de l’équipe 60 minutes 40 minutes Coef.  0,75
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Examen : BTS HOTELLERIE RESTAURATION Atelier 1 30 min 
Option A  MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE Coefficient 0,75 

Épreuve ÉTUDE ET RÉALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique 
HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
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Atelier 1 
Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 
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FICHE CANDIDAT 
 
 
 
Thème principal : 
 
Vente de chambres. 
 
Situation : 
 
Nous sommes le (jour de l’examen). 
 
Vous êtes chef de réception à l’hôtel (du centre d’examens) et remplacez votre réceptionniste, convoqué à 
une visite médicale. 
 
Un(e) client(e) se présente à la réception pour séjourner dans votre établissement ce jour. 
 
 
Sujet : 
 
 Accueillez  le (la) client(e) 
 
 Proposez vos prestations et tarifs correspondant à ses attentes. 

 
 
 
 
 


