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BTS Hotellerie-Restauration ~ Session 2013~ Option A : Mercatique et gestion Hoteliere

Etudes et Réalisations techniques : Epreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 | Dont préparation Coef 1,5
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75
Atelier 2 : Conduite de I’activité Hébergement et encadrement de I’équipe | 60 minutes 40 minutes Coef 0,75

Atelier 2

Conduite de I’activité Hébergement et encadrement de I’équipe de travail

Sujet N° 5

Vendredi 24 MAI 2013 — Matin

FICHE CANDIDAT

Théme principal :

Animation d’une réunion aux étages.
Situation :
Nous sommes le (date de I’examen).

Vous étes gouvernant(e) de I’hétel (du centre d’examens).

A 9 heures ce matin, un client 4gé, monsieur THIBAULT, est tombé en sortant de sa chambre. Il a été
hospitalisé. VVous apprenez par votre direction qu’il s’est casse le col du fémur. Le couloir était encombré de

linge sale et de plateaux de petits déjeuners poses sur le sol.

Vous avez pour habitude de commencer le contréle des chambres a partir de 11h étant donné I’importance de

votre travail administratif en début de matinée. Vous faites confiance a votre équipe.

Vous convoquez d’urgence vos gouvernant(e)s d’étage afin de comprendre I’organisation du travail au sein de

leur équipe et rappeler les consignes d’hygiéne et de sécurité.

Dans 40 minutes vous recevrez dans votre bureau Claude nouvellement recruté(e), Camille employé(e) depuis
2 ans et Dominique ancien(ne) femme (valet) de chambre qui a été promu(e) réecemment gouvernant(e) d’étage

sans avoir recu de formation.

Sujet :
= Préparez la réunion.
= Accueillez votre équipe.
= Conduisez la réunion.
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