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Vous étes stagiaire a la réception de I’hdtel « Les Détectives », 5 étoiles, 52 chambres, situé a
Cabourg. De plus en plus de clients utilisent le site de I’hotel sur Internet pour effectuer leur

réservation.

Travail a faire :

1- Rappelez la procédure a mettre en ceuvre a I’arrivée des clients individuels avec

réservation (8 points)

2- Présentez les avantages de la réservation par Internet pour I’hételier (4 points)

3- Enumérez les inconvénients que représente la baisse des réservations directes
(téléphone) pour I’hételier (8 points)
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