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SUJET N°3

THEME : L’accueil de la clientele

Les hotels d’aéroport accueillent régulierement une clientéle « Day Use ».

Travail a faire :

1. Définissez la clientele en « Day Use ». (2 points)
2. Enumérez les différentes clientéles possibles en « Day Use ». (8 points)

3. Présentez les avantages et les inconvénients de cette clientéle pour I’hételier.

(10 points)
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