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Vous travaillez en qualité de Gouvernant(e) au sein de I’Hotel 4* « Aliénor d’Aquitaine»
situé dans le centre de Bordeaux. La Gouvernante Générale a constaté que depuis quelques
semaines, les arréts de travail consécutifs a des accidents de travail sont en nette augmentation

dans le service des étages.

Elle vous demande de réfléchir a ce probleme.

TRAVAIL AEFAIRE :

1. Citez les risques encourus par les femmes et valets de chambre dans I’exercice de leur
travail dans les étages et les lieux publics. (3 points)

2. Quelles actions pouvez-vous mettre en place pour minimiser ces risques ? (6 points)

3. Quel est I’intérét pour I’hdtel « Aliénor d’ Aquitaine » de mettre en place les actions
précédemment proposées ? (6 points)

Suite a I’étude precédente, la Gouvernante Générale vous demande de I’aider a selectionner

de nouveaux chariots d’etage.

4. Citez au moins 5 criteres déterminants pour choisir et acheter de nouveaux chariots.
Justifiez vos propositions. (5 points)
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