L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 20

Thème : La stratégie de l’hôtellerie économique

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Expliquez les différentes stratégies de prix que peut mener une entreprise d’hôtellerie-restauration dans un contexte concurrentiel. Vous préciserez quels sont les facteurs qui interviennent dans la mise en œuvre de ces stratégies.

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  segmentation,

·  cannibalisation,

·  guerre des prix.
ANNEXE SUJET n° 20

Thème : La stratégie de l’hôtellerie économique

L’hôtellerie économique change de clientèle

Source : Les Echos mars 2005

Les établissements économiques sont aussi devenus une offre de loisirs. Les opérateurs doivent s’adapter à une mosaïque de consommateurs.

L’heure est aux grandes manœuvres marketing dans l’hôtellerie économique française –du zéro au deux étoiles- qui souffre encore d’une image peu flatteuse. Alors qu’ils font déjà face à la montée en puissance d’acteurs de taille moyenne mais aux produits neufs ou rafraîchis – B&B, Village Hôtel, Balladins…-, les deux poids lourds du secteur , Accor et Louvre Hôtels (Société du Louvre), doivent surtout s’adapter aux attentes de nouvelles clientèles.

Créée à l’origine pour les voyageurs d’affaires et les ouvriers de chantiers éloignés, l’hôtellerie économique accueille aujourd’hui les jeunes, les familles, les seniors en goguette et les touristes étrangers. La clientèle loisirs représente désormais la moitié de l’activité pionnière Formule 1, lancée par Accor en 1985. […]

Autre fait majeur : les opérateurs recrutent leurs clients dans toutes les catégories sociales avec un effet « low cost », consécutif à la montée en puissance des compagnies aériennes à bas prix, qui conforteraient l’avenir de l’hôtellerie économique. « Les PDG peuvent aujourd’hui rouler en Smart. Si votre produit est sympathique, le client retiendra cette image-là et non qu’il est bon marché » observe Yann Caillière. Cette analyse est partagée par André Martinez, membre du directoire d’Accor en charge de l’hôtellerie pour l’Europe, le Moyen-Orient et de l’Afrique, qui pointe le caractère « malin » d’un consommateur arbitrant au sein de son budget. Ainsi de 5 à 10 % de la clientèle du week-end du Formule 1 et d’Ibis de Roanne vont également manger dans le célèbre restaurant TroisGros !.  La demande a changé» […]

L’enjeu des sanitaires

Le Formule 1 de nouvelle génération, dont les modalités seront financés dans le courant de l’année pour un déploiement à partir de 2006, prendra donc en compte les éléments « prégnants » des attentes de la clientèle : la sécurité, l’hygiène, mais aussi le développement durable, d’où une réflexion sur une hôtellerie « verte » qui concerne aussi les autres chaînes d’Accor. Pour l’enseigne , qui relève de la catégorie superéconomique, l’enjeu porte tout autant sur les sanitaires –faut-il les placer dans la chambre ?- que sur les équipements collectifs (jeux pour les enfants, appareils de remise en forme…) en évitant  de coller à l’autre identité du groupe, Etap Hotel, créée en 1991 et qui fera l’objet ultérieurement d’un chantier spécifique.

Le marché tend à la segmentation. La reprise, il y a trois ans, de la chaîne en franchise Balladins par RMH Hôtels s’est accompagnée de la mise en place de trois catégories –Express, Confort, Superior- avec des niveaux de prix différents, et une couverture complète du marché de l’hôtellerie économique.

Louvre Hôtels affiche également un souci de complémentarité de ses marques. Le projet le plus avancé concerne Première Classe, son entrée de gamme.[…] Quatre hôtels tests existent déjà. […] Pour sa chaîne deux étoiles, Campanile, le nouveau standard doit être finalisé pour la fin 2005, avec une évolution significative de l’offre restauration qui génère environ la moitié des recettes.[…]

Pour les enseignes relevant de l’hôtellerie superéconomique, la remise à plat du produit est d’autant plus délicate que les opérateurs doivent éviter tout dérapage tarifaire.

La marge est à l’euro près

« Formule 1 restera le premier prix de l’hôtellerie économique. La marge de manœuvre est à l’euro près », affirme André Martinez. « L’hôtelier qui gagne est celui qui sait bien gérer ses coûts, car cela veut dire mieux gérer ses prix de vente », rappelle Philippe Gauguier, directeur associé au cabinet d’étude et de conseil BDO MG Hôtels & Tourisme.

Au-delà du confort, le renouvellement de l’hôtellerie économique impose aussi une réflexion sur ses lieux d’implantation. Traditionnellement située à proximité d’axes routiers ou de zones industrielles ou commerciales, celle-ci va peut-être devoir se rapprocher du centre-ville pour mieux répondre à sa clientèle loisir. […]

Christophe Palierse
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