L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n°2

Thème : Le marché

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Expliquez quels avantages les bars auraient à se thématiser. Suggérez différents axes de thématisation.

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

- produit substituable ou de substitution,

- franchise,

- segment.

ANNEXE SUJET n°2

Thème : Le marché

Brasseries, bars et cafés, des valeurs sûres

Source : Défis n°228- mai 2005
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ner — comme celles de ses concur-
rents Heineken et Kronenbourg —
Murphy’s House, la Taverne de
Maitre Kanter — exigent de lourds
investissements qui dépassent sou-
vent le million d’euros.
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feste de Lréy Joir dominé par les.

indépendants— du minihistro &
12 brasserie de 500 m® — qjui sont prés
de 55 000 aujourd’hui. Mois tace &
eux, les enseignes nationales parvien-
nent 3 tirer leur épngle du jeu et d se
développer. Blles jouent sur leurs
conecpta  offrir un décor et un etyle
de restauration originaux -, leurs
méthodes de travail et de
gestion, et leur logistique.
Beaucoup sont les tourni
seurs de feurs franchisés, 4
commenicer par les grands
brasseurs Interbrew, Hei-
neken et Kronenbourg,
mais aussi des fabricants
de café comme Segafredo Zenerd et
Nescafe. Mais ce dernicr, gai avait
lancé voici deux ans le résean Café
Nescafe et signé un contrat de mag-
Ler-franchise avec un commerant du
Sud-Ougst, vient subitement d’an-
noncer P'arrét de sa franchise..

Le «jambon-beurre»
a du plomb dans l'aile

La mode joue sussi un réle indiscu-
table. Les clients recherchent Ia nou-
veauté et le dépaysement, ainsi que
des Tormules de restauration plus raf-
finées et plus diétériques. Le scmpi-
ternel yjambon-beurtes arrosé d'un
demi pression a du plomb dazs Paile.
Nous avons considéré quil'y avait un
mangque sur le marché du café e dela
petita rasauration vapide, lance Thierry
Laval, qui a ¢réé Bert’s en associstion
avec le groupe Bertrand, reoreneur
du résean Toastissimo en 2004, Noire
Dhnloscphis, st manger vire a1 sain dans
i décor roposant. Le chent doit avoir
envie de rester un smoment duns I'établis-
sement powr comsommer.» Fas de décor
chaap ni de néans éhlauissants, les
matériaax sont nobles et L'espace
n’est pas rationné, Chez Bert’s, on
ne se serre pas épaule contre épaule
dans 1mne salle enfumée, et on pent

Pour réussir,
il faut offrir
un décor

etdes plats
originaux

congulter Ia presse dans un sslon de
fecture, 4 la maniére des cafés suisses.
Le voncepta €t¢ £esté avec succes place
de 'Alma. T.a chaine américax Star-
buck, qui 2 débarqué en France voici
deux ans et ne franchise pas, & attaque
un créneau un peu différent; cehi des
petits cafés propres «t soignés, non-
fametrs, sans restaranion, imide par
Columbnss Café, qui a mis sa franchise
en sand-by depuis le
départ d’un de ses crea-
Tenrs, Philippe Boch, Le
terrain semble donc Libre
pour les franchiseurs qui
souhaiteraient invesdr: il y
& des plces a prandre & on
Juger par le succés de Star-
‘buck qui réumit 5€00 établissements
duns le monde ! Les fréres Choueri,
parmons de Muffin Café, ont quant a
eux importé du Cznada lear concept
de bistrc «a Paméricaines au décor
trés moderme, et ils s'cfforcent de le

-décliner en diverses dimengions, du

Fiosque destiné zux galeries mar-
chandes au café de 150 m‘. Enfin,
Segafredo Zanerri, qui propes: égale-
ment plusicurs surfaces. met en avant
12 qualité de son café - une qualité yul
west bien souvert pas le fort des
bistros raditionnels.

Les grandes structures
permettent de déléguer

Tous ces établissements, bien que
trés- différents, sont tout de méme
concarrents dans la mesure o Ie
consommateur 2 l2 chaix entre nn
repas traditionnel, un plat rapidement
servi, une assictte composée, Ln sand-
wich, Tous cherchent a s'installer
dans des lieux de grand passage (els
les quartiers dc burcaux ou les gale-
rics marchandes, idéales pour les
cafés de type Segafredo ou Mulfin,
mais qui ne convienuenl pas aux
grandcs brasseries. Celles-ci doivent
disposer de strfaces de plusieurs cen-
taincs de métres carrés dans de trés





	SESSION
	EXAMEN
	Durée
	30 min

	2006
	BTS Hôtellerie - Restauration            Option A : Mercatique et gestion hôtelière
	Coefficient
	2

	ÉPREUVE
	Analyse et présentation d’une situation commerciale hôtelière           ORAL
	SUJET 2
	1/2



