L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 9

Thème : Le prix

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Précisez comment un hôtelier-restaurateur peut faire évoluer sa politique de prix. Analysez les conséquences de cette décision.

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  veille concurrentielle,

·  élasticité prix,

·  promotions des ventes.

ANNEXE SUJET n° 9

Thème : Le prix

Internet
Sources : Hotel restau Hebdo 21 juin 2005 

www.flobrasseries.com
HOTEL COMPSET – Le benchmarking au quotidien

Hotelcompset : une participation de 95% !

Lancé il y a un peu moins d’un an, le programme hotelcompset rassemble déjà 250 hôtels ! Cet outil de suivi des performances « en ligne » collecte et analyse chaque jour les résultats de l’ensemble de ces hôtels et propose à ses participants des tableaux comparatifs des indicateurs de taux d’occupation et RevPAR.

Depuis le début du programme, le taux de participation atteint 95%, ce qui garantit la stabilité et la fiabilité des échantillons. Paris et l’Ile-de-France constitue 55% de l’échantillon actuel, soit environ 100 hôtels, l’objectif étant de proposer rapidement des analyses plus pointues, en segmentant par zone géographique et/ou par catégorie.

Hotelcompset est un programme gratuit (ou sur abonnement pour ses fonctionnalités les plus complètent) réservé aux hôteliers et accessible sur internet. Ce programme permet de disposer au quotidien ou sur une base mensuelle des résultats de l’activité hôtelière en France et en Europe.




[image: image1.png]¥ [Reserver votre table





Bénéficiez de 15% de réduction sur la carte,
hors formules menus, pour toute réservation faite en ligne* !

* sur simple remise de l'impression de votre page de confirmation.
* offre non-cumulable valable dans toutes les brasseries Flo de Paris et de province,
sauf restaurants Flo des Printemps Haussmann et Nation,
et aéroports de Roissy Charles de Gaulle et Marseille.

Votre réservation vous sera confirmée par mail ou par téléphone.

Nos adresses en un seul clic : www.flobrasseries.com 

Les plus belles brasseries de Paris à prix plaisir !

24,50 € et 34,50 €* boisson comprise

* Aux jours et horaires indiqués
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