L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 18

Thème : L’hôtel, un point de vente « design »

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Présentez les difficultés  liées à la rénovation de l’établissement. Quelles variables du plan de marchéage peuvent être modifées du fait de  cette rénovation ?

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  mercatique sensorielle,

·  image,

·  hôtel boutique.
ANNEXE SUJET n° 18

Thème : L’hôtel, un point de vente « design »

Extraits du dossier Design

Source : Newzy septembre – octobre 2004

Las d’avoir une image jaunie, pensions et chaînes d’hôtels misent sur la déco et l’ambiance.

Longtemps les hôtels d’affaires incitaient à se coucher de bonne heure. Des couloirs aussi chaleureux qu’un service de soins palliatifs, des chambres décorées par le service achat, […], et surtout un environnement formaté censé rassurer le voyageur au long cours. Mêmes tissus, mêmes meubles … et mêmes défauts reproduits à des milliers d’exemplaires sur les cinq continents… Aujourd’hui, ces hôtels clonés feraient plutôt figure de repoussoir.

De Philippe Starck pour le Sanderson à Londres, à Anouska Hempel pour le Blakes d’Amsterdam, sans oublier le Sheraton de Andrée Putman, ou du Mercer, à New York, de Christian Liaigre… pas un établissement qui ne s’attache les services d’un designer ou assimilé. […] Avec un risque : que le design épuré devienne un nouveau poncif lassant et neurasthénique. […].

« Un hôtel, c’est l’expression ultime du design » juge Nathalie Varagnat de Landor. Tout y est, et en 3 D et en 5 sens : de la déco et de l’archi bien sûr, mais aussi une atmosphère, des textures, une gastronomie, un style, bref une marque qui se décline des baignoires au desk, du couvert au parfum siglé…

Avec le design, les deux étoiles montent en gamme… et les vieux quatre étoiles se relookent.

Au Confort Inn à Mons-en-Barroeul. Aujourd’hui, dans ces fauteuils, copies conformes des siéges et canapés du très design Crown Plaza d’Euralille, les clients peuvent négocier des contrats… et les conclure avec un whisky autour de la table basse, […]. Grâce au design, la clientèle monte en gamme : l’hôtel propose des mini-suites et a refait sa façade en passant d’un gris sinistre à un rouge pétant choisi par la coloriste toulousaine Véronique Bigo.

Au Concorde Saint Lazare. Pas simple de moderniser un hôtel classé […] Tout l’hôtel a ainsi été redessiné. […] Le Golden Black, un bar tout noir signé Sonia Rykiel, a été revisité par des œuvres néo-Art déco […]. Le design, c’est aussi s’effacer derrière les anciens quand ils ont déjà atteint la perfection.

[…] Pour appâter le client, le high-tech et l’atmosphère deviennent des éléments-clés.

Relax à Hilton. Pour 40 euros de plus qu’une chambre « classique », les clients du Hilton la Défense peuvent bénéficier des « chambres relaxations », un nouveau concept mis au point par une équipe de designers et de futurologues. […] La déco est plutôt nordique et les fauteuils plus ergonomiques qu’esthétiques. Mais, aménagement ingénieux, le lit tourne le dos à l’espace de travail et à son large bureau ultracablé. Quant à la zone balnéo, avec son écran à cristaux liquides face à la baignoire à remous, il est digne des plus grands palaces design. Pilote à la Défense, le concept va se décliner dans d’autres Hilton d’affaires.

Ah ! L’Hôtel A . C’est le premier hôtel de charme hype de Paris, un étonnant cocktail d’esthétique seventies et de design cosy. «  Nous voulions que cet hôtel rappelle une maison » explique Emma Charles, la directrice. Entre la cheminée et la bibliothèque , on a effectivement le sentiment de profiter d’une maison d’hôte contemporaine. Avec seulement 26 chambres (comme les lettres de l’alphabet), où se trouvent des accessoires modernes et zen (écran plasma…) et des clins d’œil à un passé plus chaleureux (baignoire victorienne…), le A se positionne pourtant auprès de le clientèle affaires.

Le Méridien à Vienne. Les couleurs des lumières font partie intégrante du concept. Ambiance fuchsia dans les chambres, turquoise dans le SPA et changeante autour du bar où les couleurs sont froides le matin et chaudes le soir : vert à 8h, turquoise à 10h, puis bleu, rose, rouge… En 24 heures, l’ambiance du restaurant et du bar de l’hôtel passe par toutes les couleurs.[…]L’hôtel est unique… donc les clients se sentent uniques. Ils s’en souviennent et reviennent. Afin de se distinguer des autres hôtels de la capitale autrichienne, le Méridien est devenu une véritable galerie d’art contemporain… 
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