L’épreuve vise a évaluer I’aptitude du candidat a :
- mobiliser des connaissances et savoir-faire commerciaux ;
- adopter une démarche méthodologique rigoureuse ;
- identifier une problématique a partir d’une documentation d’actualité fournie en francais et éventuellement en
anglais portant sur le domaine de I’hébergement dans des établissements hoteliers et para-hdteliers frangais et
européens ;
- synthétiser les idées générales exprimées dans la documentation ;
- proposer des solutions et argumenter des choix pour traiter le probléme posé ;
- communiquer oralement.

Le déroulement de I’épreuve ponctuelle comporte trois étapes :
- le candidat prépare le sujet national composé d’un ou plusieurs documents d’actualité et/ou professionnels
correspondant au théme d’étude proposé, accompagné d’une question d’élargissement et/ou d’approfondissement ;
- il expose en frangais la problématique et sa résolution pendant 10 minutes maximum ;
- la commission méne un entretien en frangais de 20 minutes maximum a partir de la question posée et d’autres
interrogations liées a la problématique initiale.

SUJET N° 5§

Théme : La promotion des ventes

La formule « Bon week-end en ville »

A Tlaide de vos connaissances théoriques et pratiques, de la documentation fournie, de votre culture
mercatique et de vos acquis professionnels, il vous est demandé de présenter en frangais un exposé structuré
dans le cadre du théme proposé. Vous intégrerez dans votre exposé la réponse a la question suivante :

J Présentez les objectifs et les moyens de promotion des ventes en fonction des cibles

consommateur et distributeur.
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ANNEXE SUJET n° §

Théme : La promotion des ventes

La formule « Bon week-end en ville »
Source : Plaquette remise par les Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative

30052008

(Bon Week-End '1'
i en '&I"I'I'I,ES_ o

L

2 NUITS
D'HOTEL
POURYE

WAL OUTIEMITT,

AL D on=WE e Heerd -en=till e55

L'opération ezt valable avec une arrivée le
wendredi ou le sarmedi, Lez hitelz participant
3 l'opération vous invitent & bénéficier de 2
nuits pour le prix d'1, Pour 2 nuits passées
sur place, le prixa régler par le client
comprend donc une nuit d'hétel et laz petits
déjeunars (2 petitz déjeuners pour une
chambre zingle occupée par une perzonne, et
4 petitz déjeunars pour une chambre double
occupée par 2 perzonnes), La taxe de s&jour
(appliqguée par certaines villez] reste 3 la
charge du client en zupplérnent.

L'opération est rézarvée aux touriztes
individuelz, ne z'applique pas aux groupesz de
10 personnes ou plus, ni aux congressistes
pendant |a durée de leur congrés, Elle n'ast
pas curmulable avec d'autres réductions, et les
deux nuitz doiventétre consécutives, Seuls les
hitels clazsés participent & l'opération. Lors
de votre arrivée, pensez 3 vous rendre 3
I"Office de Taourizme pour béneficier de votre
cadeau de bienvenue et d'une zélaction,

www bon-weel-end -en-villes.com

L-LAETR

POUR EESERVER. :

1 1 Choisissezr votre destnation [parmi les 21
villas], puiz votre hatal,

21 En mentonnant I'opération <+ Bon
wWeek-End en Villes #:, effectuezr vohtre
réservation auprés de 'hételier au plus tard 24
heures & I'avance., [Sous réserve des
dizpanibilités des hétels participant]

31 Noubliez pas de lui confirmmer par é&crit
[courrier, télécopie au e-maill en faisant
toujours réféarenced l'opération, Yous ne
paierez que la premigre nuit ainsi que les
petits déjeunears des 2 nuits. La deuxigdme nuit
vous sera offerte. Pour obtenir plus de
renseignements, vous pouvez aussi joindre
I"'Dffice de Taurizmie de la ville chaoizie,

POUR YOUS REMSEIGMER C'EST

FACILE :

o Z 65

et dites le nom de la ville qui vous intéressze
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