DOCUMENT 1

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

QU'EN PENSEZ-VOUS ?

Comment avez vous connu notre hôtel ?

Internet         Bouche à oreille         Relation         Publicité         Par hasard 

Comment avez vous trouvé le rapport qualité-prix ?

Très bien   Mauvais 

Le prix de votre chambre : ….........................

La qualité de la chambre :

Très satisfaisant   Médiocre 

La qualité du petit déjeuner :

Très satisfaisant  Médiocre 

Votre avis général sur l'hôtel :

Bon 

Moyen 

Mauvais 

Reviendrez-vous dans cet hôtel :

OUI 

NON 

Je ne sais pas 

Observation générale : ........................................................................................................................
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