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Conditions de vente
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1. confirmation de rÉservation

Le contrat devient définitif entre l'hôtel et le client à la réception du contrat dûment daté, signé et revêtu de la mention "Bon pour acceptation", accompagné de l'acompte demandé. 

Les tarifs en vigueur à la date de l’établissement du devis sont fermes à compter de la réception de la garantie de réservation.

2. garantie de rÉservation et de rÈglement

Le client verse 30 % du montant total de la prestation à titre d’acompte au jour de la conclusion du contrat.

Un mois avant la date de la manifestation, le client verse un deuxième acompte de 20 % du montant total de la prestation.

Le solde de la facture est réglé à la fin de la manifestation sauf accord particulier.

3. facturation 

Le prix facturé au client correspond au prix convenu au jour de la conclusion du contrat, majoré du coût de prestations non prévues initialement.

4. modification et ANNULATION

Toute annulation même partielle doit être exprimée par écrit.

Si l’annulation intervient :

· À plus de 30 jours avant la date de la manifestation, le versement de 30 % est conservé par l’hôtelier.

· Entre 30 jours et 8 jours avant la date de la manifestation, 50 % du montant des prestations réservées est demandé au client.

· À moins de 8 jours de la date de la manifestation, l’intégralité des prestations commandées sera facturée.

5. confirmation du nombre de COUVERTS

Le client s'engage à la conclusion du contrat sur la présence d'un nombre de convives à la manifestation. Le client confirme par écrit à l'hôtel, au plus tard 48 heures ouvrables avant la manifestation, le nombre de participants définitivement arrêté par lui. Ce nombre est retenu comme base minimale de facturation.

Après minuit, un supplément est facturé par heure supplémentaire en raison des horaires de nuit effectués par le personnel de l'hôtel, suivant les tarifs en vigueur.

6. ORGANISATION

Le client ne peut apporter de l'extérieur quelque boisson que ce soit, sans avoir obtenu une dérogation exceptionnelle de la direction. Celle-ci se réserve le droit de lui imposer un droit de bouchon.

Tout projet de décoration, installation technique et/ou aménagements divers particuliers des salons de l'hôtel, à l’initiative du client, doit faire l’objet d’un accord 15 jours avant la manifestation.

Le client soumet à l'approbation préalable écrite de l'hôtel le choix qu'il se propose de faire d'un orchestre ou d'une animation.

Dès l'expiration du contrat, le client fait retirer à ses frais les divers matériels, effets, documentations et équipements apportés à sa demande dans les locaux de l'hôtel.

Le client s'engage à restituer la totalité des matériels loués. En cas de détérioration ou non-restitution, le remboursement sera exigé par l'hôtel.

7. RESPONSABILITÉ ET ASSURANCES

Jusqu'à expiration du contrat, l'hôtel assume la responsabilité des vêtements et effets personnels (à l'exclusion de tous bagages, colis encombrants, bijoux et valeurs) dûment déposés au vestiaire de l'hôtel.

L'hôtel n'est pas responsable des effets et matériels entreposés dans les salons.

La sécurité particulière relative à des manifestations, expositions ou des personnes physiques, nécessitant un personnel qualifié extérieur à l'hôtel, doit être fournie par le client avec un accord préalable écrit de la Direction de l'hôtel. Le client doit, dans ce cas, tenir à la disposition de la direction la liste de ce personnel et contracter une police d'assurance. 

8. DIVERS

Pour toute manifestation avec orchestre, disques ou spectacles, une déclaration doit être faite par l’établissement à la SACEM.

En cas de litige, l’attribution de compétences est faite au tribunal de STRASBOURG.
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