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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2005
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

	Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

	Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
	1 heure 30
	dont Préparation
	Coef 1,5

	Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
	30 minutes
	10 minutes
	Coef 0,75

	Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
	60 minutes
	40 minutes
	Coef 0,75



Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet n° 7

JEUDI 12 MAI 2005 - Matin

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Recrutement d’un night auditor.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes responsable du secteur de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examens.

Vous cherchez à pourvoir le poste de night auditor.

Sujet :

· Préparez et conduisez l’entretien de recrutement.

· Précisez au jury votre décision à la fin de l’entretien.

Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

FICHE CANDIDAT - ANNEXE N° 1

Sujet n°7

CURRICULUM VITAE

BROGNARD Pascal(e)

18 avenue de Flandre

75007 PARIS

Né(e) le 21/06/73 à Nevers

FORMATION :

1991
Baccalauréat D

au lycée C.Claudel à Versailles

1994
B.T.S. Hôtellerie Option B
au lycée hôtelier du Touquet

1995
Mention complémentaire Accueil-Réception 
au lycée hôtelier du Touquet

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

· Réceptionniste  à l’hôtel Le Pélican 2* à MARSEILLE de septembre 95 à janvier 96.

· Caissier à l’hôtel Le Beau Rivage 4* à LA BAULE de janvier 96 à octobre 98.

· Veilleur de nuit  à l’hôtel Bel Canto 3* à Perpignan de janvier 98 à févier 2000.

· Chef de réception à l’hôtel La Marina 3* à Perpignan de mars 2000 à ce jour.

DIVERS :

· Natation niveau compétition – Escalade – Echecs. 

· Anglais :  courant ; espagnol : lu – écrit – parlé ; allemand : notions scolaires.

· Divorcé(e), 1 enfant de 4 ans.

Atelier n° 2 

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet n° 7

JEUDI 12 MAI 2005 - Matin

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Recrutement d’un night – auditor.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Le responsable du secteur hébergement de l’hôtel du centre d’examens souhaite pourvoir le poste de night –auditor.

Vous êtes Monsieur (Madame) BROGNARD, vous êtes reçu(e) pour un entretien.

Mise en oeuvre :
Un des membres du jury assure le rôle de Monsieur (Madame) BROGNARD, le second évalue la prestation du candidat.

Comportement :
· Si le candidat pose la question de la rétrogradation professionnelle (de chef de réception à night-auditor), précisez que vous souhaitez travailler la nuit pour vous occuper de votre enfant la journée.

· Vous êtes dynamique et volontaire.

Résultats attendus, utilisation spécifique de la grille d'évaluation : 
Partie 1 : Prise de contact
· Accueil du recruté.

Partie 2 : Utilisation de la grille – D/ Recruter. 

· Présentation du poste – connaissances spécifiques de la fonction de night-auditor.

 Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

  Pertinence des supports utilisés et produits :

Le candidat pourra rédiger :

· un profil du poste recherché et une fiche de poste.

· éventuellement, une grille d’entretien d’embauche.

  Utilisation des techniques et des outils : 

· Connaissance de la méthodologie de l’entretien d’embauche.

  Comportement professionnel verbal et non verbal :

· Attitude et langage adaptés.

· Mettre à l’aise.

Atelier n° 2 
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FICHE (destinée à la commission d’interrogation) - ANNEXE N° 1

Sujet n°7

CURRICULUM VITAE

BROGNARD Pascal(e)

18 avenue de Flandre

75007 PARIS

Né(e) le 21/06/73 à Nevers

FORMATION :

1991
Baccalauréat D

au lycée C.Claudel à Versailles

1994
B.T.S. Hôtellerie Option B
au lycée hôtelier du Touquet

1995
Mention complémentaire Accueil-Réception 
au lycée hôtelier du Touquet

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

· Réceptionniste  à l’hôtel Le Pélican 2* à MARSEILLE de septembre 95 à janvier 96.

· Caissier à l’hôtel Le Beau Rivage 4* à LA BAULE de janvier 96 à octobre 98.

· Veilleur de nuit  à l’hôtel Bel Canto 3* à Perpignan de janvier 98 à févier 2000.

· Chef de réception à l’hôtel La Marina 3* à Perpignan de mars 2000 à ce jour.

DIVERS :

· Natation niveau compétition – Escalade – Echecs. 

· Anglais :  courant ; espagnol : lu – écrit – parlé ; allemand : notions scolaires.

· Divorcé(e), 1 enfant de 4 ans.
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