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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2005
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

	Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

	Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
	1 heure 30
	dont Préparation
	Coef 1,5

	Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
	30 minutes
	10 minutes
	Coef 0,75

	Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
	60 minutes
	40 minutes
	Coef 0,75



Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs

Sujet n° 2

LUNDI 9 MAI 2005 Après-midi

FICHE CANDIDAT

Thème principal : 

Vente de chambres à un prescripteur.
Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examen.

Vous avez rendez-vous avec M. (Mme) DUHAMEL responsable d’une association  de guides touristiques belges. 

Il (elle) souhaite organiser un voyage destiné à faire découvrir votre région à 50 personnes environ pendant un week-end en septembre. 

Sujet :

· Accueillez  M. (Mme) DUHAMEL.

· Conduisez et réalisez la négociation.

Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

Sujet n° 2

LUNDI 9 MAI 2005 Après-midi
FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal : 

Vente de chambres à un prescripteur.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes M. (Mme) DUHAMEL responsable d’une association de guides touristiques belges. 

Tous les ans, l’association part découvrir une région  et cette année vous avez choisi celle du centre d’examen. 

Vos besoins :
· 52 personnes en ½ pension du vendredi 16 septembre  soir au dimanche 18 septembre  matin.
· logement en 24  chambres twins.
· 2 singles plus 1 guide et 1 chauffeur en single également.
· Vous souhaitez un repas gastronomique pour le samedi. 
· Vous avez également besoin de conseils pour organiser vos visites. 
Comportement :

· Vous êtes ouvert à toute proposition.

· Vous  souhaitez que vos adhérents gardent un excellent souvenir de ce séjour. 

Résultats attendus :

Partie 1 - Prise de contact

Partie 2 – Utilisation de la grille A – Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières.

Partie 3 – Pertinence des supports utilisés ou produits :
· Bonne utilisation de la plaquette.

· Elaboration d’un devis. 

· Proposer un accueil groupe 

· Informer le client sur la région

· Proposer un accueil V.I.P. pour M. (Mme) DUHAMEL.
· Utilisation des techniques et  des outils :

· Proposer une solution adaptée aux besoins réels du client.

· Proposer une visite de l’hôtel.

Comportement professionnel verbal et non verbal :

· Adopter un langage commercial.
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