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	Réclamation


	Paramétrage logiciel hôtelier :

Réserver pour trois nuits de J+1 à J+4 – pour M. BOLMONT (client habitué) – une chambre standard.

Pour le jour J  il ne doit rester que des chambres « supérieure ». (tarif plus élevé)

Remarque : si toutes les chambres sont identiques, jouer sur les expositions (jardin, parc, mer, etc.) pour ne laisser que des chambres de la meilleure exposition.


	· Un bureau,

· Logiciel hôtelier,

· Plaquette de l’hôtel du centre d’examen,

· Les différents documents contractuels de l’hôtel du centre d’examen (fiches de réservations diverses, devis, contrat société, note pro forma).
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	Contrôle - évaluation
	
	· 1 chambre d’application prévue en arrivée VIP. 

· Matériel et produits VIP,

· 1 commis de 1ère BTN.
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