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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2004
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail
Sujet N° 5

FICHE CANDIDAT

Thème principal : 

Formation du personnel à la saisie informatique de la confirmation d’une réservation groupe.
Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examen.

Vous avez mis en place un plan de formation pour Florian(e), nouvel(le) employé(e) dans votre établissement.

La dernière séance de formation portait sur la saisie informatique d’une réservation groupe.

La formation du jour a pour thème la confirmation de cette réservation groupe sur informatique.

Cette formation s’effectue hors client et vous vous appuyez sur le dossier de  réservation joint en annexes n° 1 et n° 2.

Votre programme de formation portera sur la saisie de la « rooming list » et sur l’enregistrement des arrhes.

Sujet :

Accueillez votre employé(e).

Réalisez la séance de formation.

SUJET N° 5   ANNEXE n° 1 (destinée au candidat)

HÔTEL DU CENTRE D’EXAMEN

CONTRAT GROUPE



AGENCE :

ADRESSE :


EURO’TRAVEL

20 rue Nicolas Leblanc

59 000 LILLE


TÉLÉPHONE : 03.20.30.30.30
FAX : 03.20.30.31.31

NOM DU GROUPE :         LES COTIERS

NOM DU RESPONSABLE :    Monsieur  DUNORD

DATE D’ARRIVÉE : 17 / 06 / 2004
HEURE D’ARRIVÉE  : 18 h 00

NOMBRE DE PERSONNES : 20
DATE DE DÉPART : 20 / 06 / 2004

HEURE DE DÉPART : 09 h 00
NOMBRE DE CHAMBRES : 10

PRESTATIONS COMMANDÉES



TOTAL


......................................... à  

    €       
PRIX

PLAQUETTE 

Forfait Pension
  ........................................  à                    €


6 TWINS

4 DOUBLES
    20 PAX   
à  PRIX PLAQUETTE

     



Prestations annexes supplémentaires :

aucune.

PRISE EN CHARGE DU FORFAIT PAR EUROP’TRAVEL
€
€
€
€

                                                             PRIX NET TOTAL
PRIX PLAQUETTE

Procédure de paiement : 
Conditions générales de vente de la plaquette.

Dans le cas où le paiement ne serait pas effectué à la date exigée, le présent contrat serait nul.



Procédure d’annulation :
Facturation d’une nuitée si la totalité du contingent est annulée à moins d’un mois ou si 50 % ou plus du contingent sont annulés à moins de 15 jours.

Nous vous prions de bien vouloir nous faire parvenir le double de ce contrat dûment signé avant le 12 mai – accompagné de la rooming-list.

Pour l’hôtel du centre d’examen                                            Le client

SUJET N° 5

ANNEXE n° 2 (destinée au candidat)
ROOMING LIST

NOMS
TYPES
N° CHAMBRES
OBSERVATIONS

Monsieur et Madame DUNORD

Messieurs PENNEQUIN / MARGO

Mesdames MARIEN / NEIRAM

Mesdames BOUDET / AUKOIN

Monsieur et Madame ELEMOR

Messieurs POULAIN / DERCOURT

Monsieur et Madame DELETTRE

Mesdames CASTAL / FLAMAND

Monsieur et Madame DOUCHIN

Mesdames PACERAT / PAH


DOUBLE

TWIN

TWIN

TWIN

DOUBLE

TWIN

DOUBLE

TWIN

DOUBLE

TWIN


À déterminer


RESPONSABLE

REMARQUES GENERALES

ATTENTION : 



Attribuer les chambres à la réservation.


Clients en forfait pension.


Mettre des chambres au même étage.


Chèque d’arrhes de 1000 € – reçu avec la rooming-list



Atelier n° 2 :

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail
Sujet N° 5

SAMEDI 15 MAI 2004 - Matin

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)
Thème principal : 

Formation du personnel à la saisie informatique de la confirmation d’une réservation groupe.
Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Un élève de 1ère BTN joue le rôle de Florian(e). Il(elle) adopte une attitude positive et pose des questions.

La formation du jour a pour thème la confirmation d’une réservation groupe sur informatique.

Cette formation s’effectue hors client et vous vous appuyez sur la réservation jointe en annexes n°1 et n°2.

Le candidat devra intégrer dans sa séance la saisie de la « rooming list » et l’enregistrement des arrhes.

Utilisation spécifique de la grille d'évaluation :

Partie 1 : Prise de contact
Partie 2 : Utilisation de la grille - B- Former

Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

Pertinence des supports utilisés ou produits : 
· plan de séance de formation, fiche(s) de procédure.

Utilisation des techniques et des outils : 

· connaissance de la procédure.


Comportement professionnel  verbal et non verbal : 

· faire preuve de patience et de pédagogie

SUJET N° 5    ANNEXE n° 1 (destinée à la commission d’interrogation)

HÔTEL DU CENTRE D’EXAMEN

CONTRAT GROUPE



AGENCE :

ADRESSE :


EURO’TRAVEL

20 rue Nicolas Leblanc

59 000 LILLE


TÉLÉPHONE : 03.20.30.30.30
FAX : 03.20.30.31.31

NOM DU GROUPE :         LES COTIERS

NOM DU RESPONSABLE :    Monsieur  DUNORD

DATE D’ARRIVÉE : 17 / 06 / 2004
HEURE D’ARRIVÉE  : 18 h 00

NOMBRE DE PERSONNES : 20
DATE DE DÉPART : 20 / 06 / 2004

HEURE DE DÉPART : 09 h 00
NOMBRE DE CHAMBRES : 10

PRESTATIONS COMMANDÉES



TOTAL


......................................... à  

    €       
PRIX

PLAQUETTE 

Forfait Pension
  ........................................  à                    €


6 TWINS

4 DOUBLES
    20 PAX   
à  PRIX PLAQUETTE

     



Prestations annexes supplémentaires :

aucune.

PRISE EN CHARGE DU FORFAIT PAR EUROP’TRAVEL
€
€
€
€

                                                             PRIX NET TOTAL
PRIX PLAQUETTE

Procédure de paiement : 
Conditions générales de vente de la plaquette.

Dans le cas où le paiement ne serait pas effectué à la date exigée, le présent contrat serait nul.



Procédure d’annulation :
Facturation d’une nuitée si la totalité du contingent est annulée à moins d’un mois ou si 50 % ou plus du contingent sont annulés à moins de 15 jours.

Nous vous prions de bien vouloir nous faire parvenir le double de ce contrat dûment signé avant le 12 mai – accompagné de la rooming-list.

Pour l’hôtel du centre d’examen                                            Le client

SUJET N° 5

ANNEXE n° 2 (destinée à la commission d’interrogation)
ROOMING LIST

NOMS
TYPES
N° CHAMBRES
OBSERVATIONS

Monsieur et Madame DUNORD

Messieurs PENNEQUIN / MARGO

Mesdames MARIEN / NEIRAM

Mesdames BOUDET / AUKOIN

Monsieur et Madame ELEMOR

Messieurs POULAIN / DERCOURT

Monsieur et Madame DELETTRE

Mesdames CASTAL / FLAMAND

Monsieur et Madame DOUCHIN

Mesdames PACERAT / PAH


DOUBLE

TWIN

TWIN

TWIN

DOUBLE

TWIN

DOUBLE

TWIN

DOUBLE

TWIN


À déterminer


RESPONSABLE

REMARQUES GENERALES

ATTENTION : 



Attribuer les chambres à la réservation.


Clients en forfait pension.


Mettre des chambres au même étage.


Chèque d’arrhes de 1000 € – reçu avec la rooming-list



SESSION
EXAMEN: BTS HÔTELLERIE RESTAURATION
Atelier  2
60 min

2004
OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE
COEFFICIENT
0,75

ÉPREUVE
ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES   Partie pratique 

HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
SUJET N° 5
3/3


