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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2004
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier n° 2

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet N° 3

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Recrutement d’une gouvernante d’étage.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examens).

Vous êtes responsable du secteur hébergement de l’hôtel du centre d’examen.

Vous avez fait paraître une annonce dans le journal de « l’HÔTELLERIE » afin de pourvoir le poste de gouvernante d’étage.

La candidature de Camille GARNIER a retenu votre attention et vous le (la) recevez aujourd’hui pour un entretien de recrutement.

Sujet :

Préparez votre entretien.

Réalisez l’entretien de recrutement.

Justifiez votre choix auprès du jury.

Atelier n° 2

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet N° 3 – Annexe 1

FICHE CANDIDAT

CURRICULUM VITAE 

Camille GARNIER

18 rue du Conservatoire 33000 TOULOUSE 

Tel: 05.61.21.45.58.

Célibataire né(e) le 17 mars 1969 (35 ans) 

FORMATION 

· 1988 Baccalauréat D

· 1991 BTS HOTELLERIE

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLLES 
1989

 


Stage polyvalent de 16 semaines

Hôtel HERMITAGE **** LA BAULE 

1990 




Stage en réception et étages de 16 semaines 

NOVOTEL AEROPORT  TOULOUSE 

De juillet 1991 à octobre 1994
Réceptionniste

NOVOTEL AEROPORT  TOULOUSE

De janvier 1995 à octobre 1997 
Gouvernant(e) d’étage 

Hôtel MIRAMAR**** ARZON (56) 

De novembre 1997 à ce jour 
Gouvernant(e)

Hôtel LES MARMOTTES *** COURCHEVEL  

LANGUES ÉTRANGÈRES 

~ 

· Anglais: parlé, lu, écrit. 

· Italien: parlé, lu, écrit. 

· Allemand: notions. 

LOISIRS :

· Natation, VTT, Généalogie.

Atelier n° 2

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet N° 3

VENDREDI 14 MAI 2004 - Matin

Fiche destinée à la commission d’interrogation

Thème principal : 
Recrutement d’une gouvernante d’étage. 

Situation : 

Nous sommes le (date de l’examen). 

Vous êtes Camille GARNIER. Vous avez rendez-vous avec le responsable du secteur hébergement de l'hôtel du centre d'examen. Il a fait paraître une annonce dans le journal «1’HÔTELLERIE» afin de pourvoir le poste de gouvernante d’étage. 

Votre candidature a retenu son attention et vous le (la) rencontrez aujourd'hui pour un entretien de recrutement. 

Limites du sujet : 
Vous souhaitez vous installer dans la région pour des raisons familiales et vous recherchez un emploi immédiat dans le secteur hôtelier. 

Votre expérience du service des étages vous incite à postuler pour cet emploi.

Utilisation spécifique de la grille d'élaboration : 

Partie 1 : Prise de contact. 

Partie 2 : Utilisation de la grille D - Recruter. 

Partie 3 : 

Pertinence des supports utilisés ou produits :

· Fiche de poste, profil de poste et préparation du questionnement.

Utilisation des techniques et des outils :

· Connaissance des tâches, des horaires et des conditions d'embauche (salaire par ex.). 
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Fiche destinée à la commission d’interrogation
CURRICULUM VITAE 

Camille GARNIER

18 rue du Conservatoire 33000 TOULOUSE 

Tel: 05.61.21.45.58.

Célibataire né(e) le 17 mars 1969 (35 ans) 

SCOLARITÉ 

· 1988 Baccalauréat D

· 1991 BTS HOTELLERIE (opt. A)

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLLES 
1989

 


Stage polyvalent de 16 semaines

Hôtel HERMITAGE **** LA BAULE 

1990 




Stage en réception et étages de 16 semaines 

NOVOTEL AEROPORT  TOULOUSE 

De juillet 1991 à octobre 1994
Réceptionniste

NOVOTEL AEROPORT  TOULOUSE

De janvier 1995 à octobre 1997 
Gouvernant(e) d’étage 

Hôtel MIRAMAR**** ARZON (56) 

De novembre 1997 à ce jour 
Gouvernant(e)

Hôtel LES MARMOTTES *** COURCHEVEL  

LANGUES ÉTRANGÈRES 

~ 

· Anglais: parlé, lu, écrit. 

· Italien: parlé, lu, écrit. 

· Allemand: notions. 

LOISIRS :

· Natation, VTT, Généalogie.

SESSION
EXAMEN: BTS HÔTELLERIE RESTAURATION
Atelier  2
60 min

2004
OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE
COEFFICIENT
0,75

ÉPREUVE
ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES   Partie pratique 

HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
SUJET N° 3
1/2


