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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2004
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs  et les prescripteurs
Sujet n° 4

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Vente de chambres à l’occasion d’une exposition vente.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examens.

Vous rencontrez monsieur (ou madame) AROLD, commercial(e) et organisateur(trice) d’expositions pour le compte de la société de bijoux fantaisie « Armanda ». Il(elle) souhaite organiser une présentation suivie d’une exposition-vente de la nouvelle collection.

Cette manifestation se déroulera les 21 et 22 septembre 2004. Elle devrait réunir une cinquantaine de personnes. Il est prévu l’hébergement pour 12 personnes.
Sujet :
· Accueillez ce(tte) client(e).

· Menez la négociation.

· Atelier 1
Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs  et les prescripteurs

Sujet n° 4

· VENDREDI 14 MAI 2004 – Après-midi
FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Vente de chambres à l’occasion d’une exposition vente.
Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes monsieur (ou madame) AROLD, vous travaillez pour la société de bijoux fantaisie « Armanda » (basée dans la région toulousaine) et vous vous occupez de l’organisation ainsi que de la promotion de la nouvelle collection, dans la région.

Vous avez pris rendez-vous avec le chef de réception du centre d’examens.

Détails de la manifestation :

· Vous cherchez un hôtel pour organiser une exposition-vente pour les dates des 21, 22 septembre prochains.

· Il vous faudra réserver 12 chambres individuelles pour 2 nuits – les 20 et 21 septembre au soir. 

· Début de la manifestation le 21 au matin vers 11H et fin de la présentation le 22 au soir vers 17 H.

· Vous aurez besoin d’une salle de 50 personnes pour présenter les différents modèles les 21 et 22 septembre.

Comportement :

· Le budget n’est pas un problème pour votre société.

· Vous recherchez des produits de qualité.

· Vous attendez du candidat qu’il vous propose un cocktail pour cinquante personnes le 21 et le                   22 septembre.

Résultats attendus :

· Partie 1-
Prise de contact
Partie 2-
Utilisation de la grille A- Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières
Le candidat doit faire le maximum pour convaincre.

Partie 3 – Pertinence des supports utilisés :
· Bonne utilisation de la plaquette, proposer cocktail pour chaque jour.

· Rédaction d’une ébauche de devis.

Utilisation des techniques et des outils

· Proposer une solution adaptée aux besoins réels du client.
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