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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs

Sujet n° 7

24 MAI 2007 - Matin

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Vente de « bons cadeaux » à un comité d’entreprise.
Situation :

Nous sommes le 24 mai 2007.

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examens.

Vous avez rendez-vous avec Monsieur (Madame) BIGOT, responsable du comité d’entreprise 

de la société TECHNICOLOR.

 Il (elle) souhaite négocier avec vous l’achat de « bons cadeaux » destinés à ses collaborateurs.

Sujet :

· Accueillez Monsieur (Madame) BIGOT.

· Conduisez la négociation.

Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

Sujet n° 7

24 MAI 2007 - Matin

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Vente de « bons cadeaux » à un comité d’entreprise.
Situation :

Nous sommes le 24 mai 2007.

Vous êtes Monsieur (Madame) BIGOT, responsable du comité d’entreprise de la société TECHNICOLOR. Vous avez rendez-vous avec le chef de réception.

Vous souhaitez négocier l’achat de « bons cadeaux » destinés aux collaborateurs de votre entreprise (départs à la retraite, mariages, etc.).

Vos besoins :
· Produit « bons cadeaux » pour les collaborateurs correspondant à une chambre double et 2 petits-déjeuners au buffet ainsi qu’une attention particulière en chambre.

· Nombre de nuitées sur l’année : environ 60.

Comportement :

· Vous apprécierez que le (la) candidat(e) : 

· vous présente l’établissement,

· vous propose un produit adapté (forfaits, réduction sur la restauration, ….).

· vous informe des conditions d’utilisation de la formule choisie (modalité de réservation, facturation, etc.).

Résultats attendus :

Utilisation de la grille A – Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières.

· Accueillir Monsieur (Madame) BIGOT.

· Identifier les besoins du client.

· Proposer une prestation adaptée.

· Traiter les objections.

· Conclure sur un accord 

· Évoquer l’avenir.

· Prendre congé.
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