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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs

Sujet n° 5

23 MAI 2007 - Matin

FICHE CANDIDAT
Thème principal :

Vent d’un séminaire.
Situation :

Nous sommes le 23 mai 2007.

Vous êtes responsable de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examens.

Vous avez rendez-vous avec Monsieur (Madame) LEBLANC, directeur(trice) d’un laboratoire pharmaceutique national. Monsieur (Madame) LEBLANC organise un séminaire pour ses collaborateurs du 01 au 03 octobre 2006. Il(elle) est à la recherche d’un hôtel de qualité.

Sujet :

· Accueillez M (Mme) LEBLANC.

· Conduisez la négociation.
Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

Sujet n° 5

23 MAI 2007 - Matin

FICHE DESTINÉE À LA COMMISSION D’INTERROGATION
Thème principal :

Vendre un séminaire.
Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes Monsieur (Madame) LEBLANC, directeur(trice) commercial(e) d’un laboratoire pharmaceutique.

Vous organisez un séminaire du 01 au 03 octobre car vous désirez créer un esprit d’équipe chez vos collaborateurs afin de relancer l’activité de votre service. 

Vos besoins :
· Arrivée du groupe : le 1er octobre 2007. Accueil personnalisé à l’arrivée (arrivées échelonnées de 8 h. à 9 h). Vous arriverez le 30/09 avec votre assistant afin de préparer le séminaire.

· Départ du groupe : le 3 octobre 2007 vers 18h00.

· Nombre prévu de participants : 25 

· Hébergement : 25 chambres individuelles calmes équipées de connexion Internet.

· Restauration  :

· Petit déjeuner et déjeuner. Prévoir un repas de clôture pour le dernier soir. 

· Une pause classique à 10h30 et à 15h30

· Salon : Disposition en U  équipé de vidéo-projecteurs.

· Budget : conforme à la plaquette du centre d’examens.
Comportement :

· Vous comptez sur ce séminaire pour souder votre équipe.

· Vous souhaitez que les horaires soient scrupuleusement respectés et ne supportez pas les erreurs d’organisation. 

Résultats attendus :

Utilisation de la grille A – Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières.

· Accueillir M. (Mme) LEBLANC.

· Identifier les besoins du client.

· Proposer une prestation adaptée, à titre d’exemples : chambres calmes et regroupées, calendrier du séminaire distribué dans les chambres, fléchage minutieux du séminaire, pot d’accueil à l’arrivée soit dans un salon soit dans le jardin, mise en place des salons la veille (30/09), personne relais (attaché commercial interne) dans l’entreprise pendant le séminaire. 

· Établir un devis chiffré pour le séminaire.

· Conclure en proposant éventuellement une visite.

· Prendre congé.
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