HRE4ARP
BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques : 
   Épreuve pratique hébergement


FICHE MATIÈRE D’ŒUVRE

N° DE SUJET : 7   - 
JOURNÉE DU : 24 MAI 2007 – Matin
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Vente



· 1 bureau,

· Logiciel hôtelier,

· Plaquette de l’hôtel du centre d’examens,

· Les différents documents contractuels de l’hôtel du centre d’examens (fiches de réservations, devis, contrat société, note pro-forma).
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Formation
· Enregistrer la réservation du groupe en annexe.

· Réaliser l’arrivée en J-2. 

· Effectuer la facturation automatique des prestations et la clôture de journée.

· Facturer en J-1 des extras à 3 clients du groupe. Clôturer la journée.

· Paramétrer le logiciel avec 20 % d’occupation – pour le jour de l’examen.


· 1 banque de réception,

· Logiciel hôtelier, 

· Plaquette de l’hôtel du centre d’examens.

-
1 élève de BTN

Sujet n° 7 - Annexe 1 (destinée au candidat) – 24 MAI 2007 - Matin

Fiche de Réservation



Arrivée : J- 2                                                Départ : J

Heure : 18H30                                              Heure : 9H00

Nom du groupe : GAMMA  TOUR

Agence : CAREO VOYAGES                      Contact : M. PAULIN

Adresse : 5 Place d’Austerlitz                      Tél   : 03.88.39.52.85.       
                  67000 Strasbourg                        Fax :  03.88.39.52.86. 


Type de chambre 

· Single : 3 
· Double : 3
· Twin : 7 

· Triple : 

· Suite : 

Total :   13 chambres
Arrangement :

½ Pension
Nb. de personnes : 23
Tarifs

Tarifs groupe

Plaquette du centre d’examens
Gratuité : 1 en ½ double

Facturation : - ½ pension à facturer et à envoyer à l’agence. (adresse ci-dessus)

                       - Extras à la charge des clients. Règlement sur place



Observations : 

· Petit déjeuner buffet tous les jours à 8h00.

· Arrhes : 850 €

Date d’option : 20/04/07

Réservation prise par : Antoine                                                      Date : 15/04/07



Sujet n° 7 - Annexe 2 

(destinée au candidat)

24 MAI 2007 - Matin

ROOMING-LIST 

Rooming-list                           Groupe : Gamma Tour              Hôtel du centre d’examens



Chambre
Nom du client
arrivée
départ
Nb de personnes

Grand lit
PAULIN M.
J-2
J
1

Grand lit
PAOLO M.
J-2
J
1

Grand lit
LANOR Melle
J-2
J
1

Grand lit
SAPIN M. et Mme
J-2
J
2

Grand lit
LOUVET M. et Mme
J-2
J
2

Grand lit
BLANC M. et Mme 
J-2
J
2

2 lits 
BIANCI Melles
J-2
J
2

2 lits
PAUL M. et BUI M.
J-2
J
2

2 lits
LELON Mmes
J-2
J
2

2 lits
JEANI Mme Melle
J-2
J
2

2 lits 
GASPAR M. et Mme
J-2
J
2

2 lits 
ANTONI M. et Mme
J-2
J
2

2 lits
NOIR M. et Mme 
J-2
J
2


23 personnes
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