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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail
Sujet n° 12

26 MAI 2007 – Après-midi

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Contrôle et évaluation d’une activité d’étages.

Situation :
Nous sommes le 26 mai 2007.

Vous êtes gouvernant(e) de l’hôtel du centre d’examens. Vous avez récemment embauché Martin(e) comme assistant(e). Sa période d’essai se terminant prochainement, vous décidez de l’évaluer sur la technique du contrôle de chambre. 

Sujet :

· Préparez votre situation d’évaluation.

· Accueillez votre assistant(e).

· Réalisez l’évaluation du contrôle.

Atelier n° 2 

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail
Sujet n° 12

26 MAI 2007 – Après-midi

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Contrôle et évaluation d’une activité d’étages.

Situation :

Nous sommes le 26 mai 2007.

Mise en œuvre et comportement :

Un(e) élève de 1ère BTN joue le rôle de Martin(e).

Martin(e) montre beaucoup de bonne volonté car il(elle) veut absolument garder cet emploi qu’il(elle) juge intéressant. Il connaît bien cette procédure mais sa jeunesse et son empressement fait qu’il(elle) commet quelques erreurs (Ex : ne vérifie pas la poussière sur les étagères, ne vérifie pas le fonctionnement du téléphone, …)

Remarques :

Le Jury devra :

· Expliquer à l’élève de 1ère BTN la procédure de contrôle de chambre.

· Interroger le candidat à l’issue de la séance pour lui faire justifier ses choix.

Résultats attendus, utilisation spécifique de la grille d'évaluation :

Partie 2 : Utilisation de la grille –A : contrôler et évaluer
· Identification des faits : les oublis (volontaires ou involontaires) ont-ils été remarqués par le candidat ?

· Réalisation de l’objectif : Martin(e) a-t-il(elle) pu être bien évalué(e)  (interruption…).

· Validité et pertinence des choix : préparation de la chambre.

· Argumentation des choix : justifications données par le candidat.

Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

  Pertinence des supports utilisés et produits :

· Prendre des notes et lister les points positifs et négatifs.

· Rédiger une fiche de procédure et/ou fiche de contrôle à remettre éventuellement à Martin(e).

  Utilisation des techniques et des outils : 

· Connaissance des points clés de cette procédure.

Comportement professionnel verbal et non verbal :

· Attitude et langage adaptés.
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