HRE4ARP

BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail
Sujet n° 7

24 MAI 2007 – Matin

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Formation d’un(e) employé(e) à la saisie informatique du départ d’un groupe.

Situation :
Nous sommes le 24 mai 2007.

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examens.

Jean(ne) va prochainement vous seconder dans la gestion de la clientèle groupes, mais il (elle) ne maîtrise pas très bien la procédure de départ sur le système informatique.

Vous profitez donc du départ du groupe Gamma Tour (voir annexes 1-2) pour lui expliquer comment procéder.

Sujet :

· Préparez la séance de formation.

· Accueillez et formez votre employé(e).

Sujet n° 7 - Annexe 1 (destinée au candidat) – 24 MAI 2007 - Matin

Fiche de Réservation



Arrivée : J- 2                                                Départ : J

Heure : 18H30                                              Heure : 9H00

Nom du groupe : GAMMA  TOUR

Agence : CAREO VOYAGES                      Contact : M. PAULIN

Adresse : 5 Place d’Austerlitz                      Tél   : 03.88.39.52.85.       
                  67000 Strasbourg                        Fax :  03.88.39.52.86. 


Type de chambre 

· Single : 3 
· Double : 3
· Twin : 7 

· Triple : 

· Suite : 

Total :   13 chambres
Arrangement :

½ Pension
Nb. de personnes : 23
Tarifs

Tarifs groupe

Plaquette du centre d’examens
Gratuité : 1 en ½ double

Facturation : - ½ pension à facturer et à envoyer à l’agence. (adresse ci-dessus)

                       - Extras à la charge des clients. Règlement sur place



Observations : 

· Petit déjeuner buffet tous les jours à 8h00.

· Arrhes : 850 €

Date d’option : 20/04/07

Réservation prise par : Antoine                                                      Date : 15/04/07



Sujet n° 7 - Annexe 2

(destinée au candidat)

24 MAI 2007 - Matin

ROOMING-LIST

Rooming-list                           Groupe : Gamma Tour              Hôtel du centre d’examens



Chambre
Nom du client
arrivée
départ
Nb de personnes

Grand lit
PAULIN M.
J-2
J
1

Grand lit
PAOLO M.
J-2
J
1

Grand lit
LANOR Melle
J-2
J
1

Grand lit
SAPIN M. et Mme
J-2
J
2

Grand lit
LOUVET M. et Mme
J-2
J
2

Grand lit
BLANC M. et Mme 
J-2
J
2

2 lits 
BIANCI Melles
J-2
J
2

2 lits
PAUL M. et BUI M.
J-2
J
2

2 lits
LELON Mmes
J-2
J
2

2 lits
JEANI Mme Melle
J-2
J
2

2 lits 
GASPAR M. et Mme
J-2
J
2

2 lits 
ANTONI M. et Mme
J-2
J
2

2 lits
NOIR M. et Mme 
J-2
J
2


23 personnes

Atelier n° 2 

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet n° 7 – 24 MAI 2007 - Matin

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)
Thème principal :

Formation d’un(e) employé(e) à la saisie informatique du départ d’un groupe.

Situation :

Nous sommes le 24 mai 2007.

Jean(ne) va prochainement  seconder  le chef de réception dans la gestion de la clientèle groupes, mais il (elle) ne maîtrise pas très bien la procédure de départ sur le système informatique.

Le chef de réception (candidat) profite donc du départ du groupe Gamma Tour (voir annexes 1-2) pour lui expliquer comment procéder.

Mise en œuvre :

Un(e) élève de 1ère BTN  joue le rôle de Jean(ne).

Comportement :

Jean(ne) est attentif(ve) et n’hésite pas à poser des questions au chef de réception si certains points ne sont pas suffisamment expliqués. 

Résultats attendus, utilisation spécifique de la grille d'évaluation :

Partie 2 : Utilisation de la grille –B -  Former
· Démonstration de la tâche. Le jury évaluera les connaissances techniques du candidat à l’occasion de cette démonstration.

· Exécution de la tâche par le (la) formé(e).

· Réponse aux questions posées.

· Correction des erreurs éventuelles.

· Synthèse : prendre congé et remettre un document récapitulatif au formé.

Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

  Pertinence des supports utilisés et produits :

· Rédiger une fiche de procédure à remettre au (à la)  formé(e) et éventuellement un plan de formation.

  Utilisation des techniques et des outils : 

· Connaissance de la procédure et de son application informatique, et déroulement de la vente.

Comportement professionnel verbal et non verbal :

· Attitude et langage adaptés.
Sujet n° 7 - Annexe 1 (destinée à la commission d’interrogation) – 24 MAI 2007 - Matin

Fiche de Réservation



Arrivée : J- 2                                                Départ : J

Heure : 18H30                                              Heure : 9H00

Nom du groupe : GAMMA  TOUR

Agence : CAREO VOYAGES                      Contact : M. PAULIN

Adresse : 5 Place d’Austerlitz                      Tél   : 03.88.39.52.85.       
                  67000 Strasbourg                        Fax :  03.88.39.52.86. 


Type de chambre 

· Single : 3 
· Double : 3
· Twin : 7 

· Triple : 

· Suite : 

Total :   13 chambres
Arrangement :

½ Pension
Nb. de personnes : 23
Tarifs

Tarifs groupe

Plaquette du centre d’examens
Gratuité : 1 en ½ double

Facturation : - ½ pension à facturer et à envoyer à l’agence. (adresse ci-dessus)

                       - Extras à la charge des clients. Règlement sur place



Observations : 

· Petit déjeuner buffet tous les jours à 8h00.

· Arrhes : 850 €

Date d’option : 20/04/07

Réservation prise par : Antoine                                                      Date : 15/04/07



Sujet n° 7 - Annexe 2 

(destinée à la commission d’interrogation)

24 MAI 2007 – Matin

ROOMING-LIST 

Rooming-list                           Groupe : Gamma Tour              Hôtel du centre d’examens



Chambre
Nom du client
arrivée
départ
Nb de personnes

Grand lit
PAULIN M.
J-2
J
1

Grand lit
PAOLO M.
J-2
J
1

Grand lit
LANOR Melle
J-2
J
1

Grand lit
SAPIN M. et Mme
J-2
J
2

Grand lit
LOUVET M. et Mme
J-2
J
2

Grand lit
BLANC M. et Mme 
J-2
J
2

2 lits 
BIANCI Melles
J-2
J
2

2 lits
PAUL M. et BUI M.
J-2
J
2

2 lits
LELON Mmes
J-2
J
2

2 lits
JEANI Mme Melle
J-2
J
2

2 lits 
GASPAR M. et Mme
J-2
J
2

2 lits 
ANTONI M. et Mme
J-2
J
2

2 lits
NOIR M. et Mme 
J-2
J
2


23 personnes

SESSION
EXAMEN: BTS HÔTELLERIE RESTAURATION
Atelier  2
60 min

2007
OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE
COEFFICIENT
0,75

ÉPREUVE
ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES   Partie pratique 

HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
SUJET N° 7 
3/3


