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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet n° 6

23 MAI 2007 – Après-midi 
FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Recrutement d’un(e) employé(e) de réception en charge des débiteurs divers.

Situation :
Nous sommes le 23 mai 2007.

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examens.

Vous cherchez à pourvoir un poste d’employé(e) de réception en charge des débiteurs divers.

Sujet :

· Préparez et conduisez l’entretien de recrutement.

· Précisez  au jury votre décision à la fin de l’entretien.

Sujet n° 6 - Annexe 1 (destinée au candidat) – 23 MAI 2007 – Après-midi 
CURRICULUM VITAE

Frédéric (Frédérique) CHOLVIN 

70 rue de l’Espérance

69002 LYON

Tél. : 06.25.07.17.15.

Né (e) le 25/07/1979 à MÂCON

Marié(e)

FORMATION :

· 1997 : Bac technologique hôtelier - Lycée François Rabelais DARDILLY.

· 1999 : B.T.S. Hôtellerie restauration option A - Lycée Lesdiguières - Grenoble.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES :

· septembre 1999 
: 
Réceptionniste à l’Hôtel Novotel Bron de Lyon.

· janvier 2001 
:
1er de Réception à l’Hôtel Sofitel Bercy.

· mai 2003 
:
1er de Réception à La Bastide Saint-Antoine **** à Grasse.

· depuis mars 2005 
:
Responsable des réservations au Domaine de Windsor ****. 

                                              Hôtel et Château de France à Plorec (56).

LANGUES :

· anglais 
: 
lu, parlé et écrit.

· allemand 
:
lu et parlé.

· espagnol 
: 
notions.

CENTRES D’INTÉRÊT :

· Échecs, volley-ball.



Atelier n° 2 

Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

Sujet n° 6

23 MAI 2007 – Après-midi 
FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Recrutement d’un (e) employé (e) en charge des débiteurs divers.

Situation :

Nous sommes le 23 mai 2007.

Mise en œuvre :

Un membre du Jury joue le rôle de Frédéric (Frédérique).

Comportement :

· Frédéric (Frédérique) est motivé(e) et intéressé(e).

Résultats attendus, utilisation spécifique de la grille d'évaluation :

Partie 2 : Utilisation de la grille –D -  Recruter
· Étude du CV.

· Identification des motivations du (de la) recruté(e).

· Présentation de l’entreprise et du poste à pourvoir.

· Prise de congé.

· Justification du choix.

Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

  Pertinence des supports utilisés et produits :

· Rédaction d’une grille servant de support à l’entretien et préparation d’un profil et/ou une fiche de poste.

  Utilisation des techniques et des outils : 

· Connaissance des méthodes de recrutement.

Comportement professionnel verbal et non verbal :

· Attitude et langage adaptés.

Sujet n°6 - Annexe 1 (destinée à la commission d’interrogation) – 23 MAI 2007 – Après-midi

CURRICULUM VITAE

Frédéric (Frédérique) CHOLVIN 

70 rue de l’Espérance

69002 LYON

Tél. : 06.25.07.17.15.

Né (e) le 25/07/1979 à MÂCON

Marié(e)

FORMATION :

· 1997 : Bac technologique hôtelier au Lycée François Rabelais DARDILLY.

· 1999 : Brevet de technicien supérieur option A au Lycée François Rabelais DARDILLY.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES :

· septembre 1999 
: 
Réceptionniste à l’Hôtel Novotel Bron de Lyon.

· janvier 2001 
:
1er de Réception à l’Hôtel Sofitel Bercy.

· mai 2003 
:
1er de Réception à La Bastide Saint-Antoine **** à Grasse.

· depuis mars 2005 
:
Responsable des réservations au Domaine de Windsor ****. 

                                              Hôtel et Château de France à Plorec.

LANGUES :

· anglais 
: 
lu, parlé et écrit.

· allemand 
:
lu et parlé.

· espagnol 
: 
notions.

CENTRES D’INTÉRÊT :

Échecs, pétanque, volley-ball.
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