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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques : 
   Épreuve pratique hébergement


FICHE MATIÈRE D’ŒUVRE

N° DE SUJET : 12


JOURNÉE DU : 26 MAI 2007 – Après-midi
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Réclamation


· L’hôtel est complet depuis J-4 et il reste quelques chambres (dont une standard avec grand lit et une suite) pour le lendemain.

· Saisir la réservation en annexe 1. La faire arriver puis passer la situation au jour J. Mettre le pot d’accueil sur la «master group».

· Affecter pour tout le groupe des chambres «standard».
· 1 bureau.

· Logiciel hôtelier.

· Plaquette de l’hôtel du centre d’examens.

· Les différents documents contractuels de l’hôtel du centre d’examens (fiches de réservations diverses, devis, contrat société, note pro-forma).

· Le dossier groupe PSA Peugeot à constituer (voir documents en annexe).
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2
Contrôle - évaluation

· 1 chambre d’application            « à blanc »

· 1 chariot de femmes de chambres équipé,

· Documents divers : objets trouvés, réparations, etc.,

· 1 élève de 1ère  BTN.
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FICHE DE RÉSERVATION SÉMINAIRE

DATE D’ARRIVÉE : J-1
DATE DE DÉPART : J+2
DURÉE DU SÉJOUR : 3 nuits

HEURE D’ARRIVÉE : 17H00
HEURE DE DÉPART : 8h30

NOM DU GROUPE : PSA PEUGEOT CITROEN

NOM DE LA SOCIÉTÉ/AGENCE : PSA PEUGEOT CITROEN 
RESPONSABLE : M. DELAITTRE

ADRESSE : (siège social) 75 avenue de la Grande Armée 75116 PARIS CEDEX

Tél : 01 40 28 15 15
Fax : 01 40 28 15 16
Email : delaittre@psa.fr

TYPE DE #

GLDWC : 

GLBWC : -

2LDWC : 

2LBWC : -

SINGLE : 15

NB : grand lit obligatoire
PRIX – ARRANGEMENT
2 forfaits séminaires résidentiels

1 nuit en demi-pension
SALON
TYPE : disposition en U

PRIX : forfait plaquette

MATERIEL :

· Vidéo projecteur

· Télévision grand écran et lecteur de DVD

· Ecran blanc




GRATUITE
1 gratuité en1/2 double


TOTAL
· 15 #

· 15 Personnes
PRIX :

cf. plaquette centre d’examen


· OBSERVATIONS
· Pot d’accueil classique à .. € dans le salon ….(cf. plaquette centre d’examen)

· Arrhes de 1000 € versées le 15/04/07

· Petit déjeuner en buffet tous les jours à 7H30

· Programme des journées de travail très chargé

· Les salons doivent être impérativement disponibles à partir de 8H30 le matin et de 13h30 le soir.

· Déjeuner prévu tous les jours à 12H00 . Service rapide en une heure.

· Mise en place classique séminaire (cf. plaquette : eau plate et gazeuse, verres, bonbons,…)

· Pauses prévues (contenus selon plaquette) vers 10H00 puis vers 16H00 : prises en extérieur

DÉJEUNER
NBR PERS : 15

SALON : cf. plaquette

HEURE : 12H00

DATES : J, J+1

BOISSON : 1 bouteille pour 6

PRIX PAR PERS : forfait
DÎNER
NBR PERS : 15

SALON : cf. plaquette

HEURE : 19H30

DATES : J-1, J, J+1 

BOISSON : 1 bouteille pour 6

PRIX PAR PERS : forfait
COCKTAIL
NBR PERS : 15

SALON : cf. plaquette

HEURE : 18H00

DATES : J-1

BOISSON : champagne

PRIX PAR PERS : forfait plaquette

SIGNATURE DU RÉCEPTIONNISTE : Paul ESTEBE
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ROOMING LIST GROUPE

DATE D’ARRIVÉE : J-1
DATE DE DÉPART : J+2
DURÉE DU SÉJOUR : 3 nuits

HEURE D’ARRIVÉE : 17H00
HEURE DE DÉPART : 8h30

NOM DU GROUPE : PSA PEUGEOT CITROEN

NOM DE LA SOCIÉTÉ/AGENCE : PSA PEUGEOT CITROEN 
RESPONSABLE : M. DELAITTRE

ADRESSE : (siège social) 75 avenue de la Grande Armée 75116 PARIS CEDEX

Tél : 01 40 28 15 15
Fax : 01 40 28 15 16
Email : delaittre@psa.fr

NOM DES PERSONNES
TYPE DE CHAMBRE
NBR DE PERS.
OBSERVATIONS

Mme BLONDEL
Single
1


Mme GUILLOT
Single
1


M. BARAT
Single
1
Directeur technique – Accueil VIP

Mme GORRIS
Single
1


M. LALOY
Single
1


M. DEPLAGNE
Single
1


Mme POMMIER
Single
1
Directrice de la communication – Accueil VIP

M.  DELAITTRE
Single
1
Responsable

M. MILLON
Single
1


M BOHM
Single
1


Mme PONS
Single
1


M. GINET
Single
1


M. FORESTIER
Single
1
Directeur commercial – Accueil VIP

Mme BROCHARD
Single
1


Mme DE ROCHETTE
Single
1


TOTAL
Single : 15
15
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