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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs

Sujet n° 11

 26 MAI 2007 - Matin

FICHE CANDIDAT

Thème principal :
Vente d’un séjour à un groupe de sportifs.

Situation :

Nous sommes le 26 mai 2007.

Vous êtes attaché(e) commercial(e) de l’hôtel du centre d’examens.

Vous avez rendez-vous avec Monsieur(Madame) SCHUHE, président du club de football de Dresden (Allemagne). Il souhaite discuter avec vous de l’accueil de son équipe au mois de septembre 2007 dans le cadre d’un tournoi amical organisé par le club de la ville du centre d’examens sur plusieurs jours.

Sujet :

· Accueillez Monsieur(Madame) SCHUHE.

· Conduisez la négociation.

Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

Sujet n° 11

26 MAI 2007 - Matin
FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Vente d’un séjour à un groupe de sportifs.

Situation :

Nous sommes le 26 mai 2007.

Vous êtes Monsieur(Madame) SCHUHE, président du club de football de Dresden (Allemagne). 

Vous souhaitez discuter de l’accueil de votre équipe au mois de septembre 2007 dans le cadre d’un tournoi organisé par le club de la ville du centre d’examens sur plusieurs jours. Vous recherchez un établissement de qualité.

Vos besoins :
· Arrivée (la veille du début du tournoi) le 5 septembre 2007 vers 18H00.

· Départ le dimanche 9 septembre 2007 après le PDJ.

· Hébergement : 20 joueurs et 6 accompagnateurs en chambres «twin» = total de 13 «twins».

· Restauration :

· Dîner tous les jours. 

· Petit déjeuner. 

· Autres besoins :

· Salle de réunion le soir pour la relaxation et les massages (matériel du kiné. laissé dans le salon).

· Salle à part pour le repas.

· Parking pour le bus.

· Calme l’après-midi (sieste des joueurs).

· Budget : plaquette de l’hôtel du centre d’examens.

Comportement :

· Vous êtes ouvert(e) à toute proposition.

· Vous avez besoin d’être convaincu(e) que l’hôtel du centre d’examens peut vous recevoir correctement.

· Vous n’insistez pas sur la partie restauration mais êtes sensible si le chef de réception prend en compte le statut de « sportif ».

· Vous insistez sur le calme pour vos joueurs.

Résultats attendus :

Utilisation de la grille A – Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières.

· Accueillir Monsieur(Madame) SCHUHE et mettre en confiance.

· Identifier les besoins du client, questionner.

· Proposer une prestation adaptée et établir un devis chiffré du séjour.

· Traiter les objections.

· Proposer une visite des locaux.

· Conclure sur un accord, évoquer l’avenir (envoi de la proposition chiffrée, confirmation et garantie à évoquer).

· Prendre congé.
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