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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2007
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs

Sujet n°8

24 MAI 2007 – Après-midi

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Vente d’un séminaire.
Situation :

Nous sommes le 24 mai 2007.

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examens. 

Vous avez rendez-vous avec Monsieur (Madame) SUDRE, responsable de la publicité dans un quotidien régional. Il souhaite organiser un séminaire de formation du lundi 17 septembre au jeudi 20 septembre 2007 pour 17 participants.

Sujet :

· Accueillez Monsieur(Madame) SUDRE.

· Conduisez la négociation.

Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

Sujet n° 8

 24 MAI 2007 – Après-midi

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Vente d’un séminaire.
Situation :

Nous sommes le 24 mai 2007.

Vous êtes Monsieur (Madame) SUDRE, responsable de la publicité dans un quotidien régional.

Vous souhaitez organiser un séminaire dans l’hôtel du centre d’examens.

.

Vos besoins :

· Arrivée le 17 septembre à 20 heures à l’aéroport.

· Départ le 20 septembre à 16 heures de l’aéroport.

· 14  Participants + 2 animateurs  et vous-même (17).

· Hébergement en chambres «single», grand lit, très calme avec bain.

· Vous souhaitez des formules de restauration légère pour le déjeuner et des dîners plus raffinés le soir.     

· Salle de réunion équipée de rétroprojecteur, vidéo, Internet).

· Il n’y a pas de soirée de clôture ni d’animation, mais après 17 heures vous orientez les loisirs vers le sport, (piscine, salle de gym, cours de gym., tennis)  et découverte de la ville.

· Petits déjeuners soignés et copieux, servis au buffet. 

· Votre budget est adapté à la plaquette.
Comportement :

· Vous connaissez parfaitement le milieu hôtelier, et vous attendez des propositions judicieuses en corrélation avec vos demandes.

· Vous êtes exigeant(e) quant à la qualité des prestations.

Résultats attendus :

Utilisation de la grille A – Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières.

· Accueillir Monsieur (Madame) SUDRE.

· Identifier les besoins du client.

· Proposer une prestation adaptée et établir un devis chiffré du séminaire.

· Traiter les objections.

· Conclure sur un accord.

· Évoquer l’avenir (documents de réservation à compléter, confirmation et garantie de paiement à obtenir).

· Prendre congé.
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