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SERVICE ET COMMERCIALISATION 

 
 

SUJET N° 4 
 
 

Vous êtes responsable du service des petits déjeuners et votre directeur vous demande de 
réfléchir à la réorganisation de ce service pour les deux systèmes de distribution possibles (en 
chambre et au restaurant) 
 
1 – Rappelez la composition d’un petit déjeuner continental (5 points) 
 
2 – Listez 5 produits servis en plus sur un buffet (5 points) 
 
3 – Enumérez les principaux avantages et inconvénients du service au buffet pour le client et 
pour le restaurateur. (10 points) 
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