
Baccalauréat technologique hôtellerie-restauration Session 2010 Sujet : 14  Page : 1/1 
 

 
BACCALAURÉAT TECHNOLOGIQUE 

HÔTELLERIE- RESTAURATION 
SESSION 2010 

 
ÉPREUVE ORALE DE CONTRÔLE 

 
SERVICE ET COMMERCIALISATION 

 
 

SUJET N° 14 
 
 
 
 

Vous êtes maître d’hôtel dans un établissement 4 étoiles affilié à la chaîne « Proch’Hôtel » qui 
envisage l’ouverture d’une nouvelle unité de plus de 300 chambres et d’un restaurant 
gastronomique de 80 places sur la zone aéroportuaire de Roissy. 
 
Vous êtes chargé d’élaborer l’organigramme de la brigade de restaurant de ce nouvel 
établissement. 
 
Question 1 : (6 points) 
 
Quels postes allez-vous faire figurer dans cet organigramme ? Vous en citez au moins six. 
           
 
  
Questions 2 : (8 points) 
 
Quelles sont, selon vous, les principales qualités requises pour occuper le poste de maître 
d’hôtel dans un établissement de ce type ? 
Citez en au moins quatre en justifiant votre point de vue.    

 
 
Question 3 :(6 points) 
 
Quelles seraient les principales règles d’accueil d’une clientèle haut de gamme et 
internationale dans votre nouvel établissement ? 
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