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SERVICE ET COMMERCIALISATION

SUJET N° 13

Vous venez d’étre engagé comme assistant maitre d’hétel dans un restaurant alsacien. Le
restaurant ne possede pas de sommelier et le directeur voudrait refaire la carte des vins. Il
vous demande :

Question 1 : (6 points)

Quelles sont les mentions obligatoires devant figurer sur une carte des vins ?

Question 2 : (8 points)
-a- Citez quatre vins alsaciens.

-b- Expliquez les termes :
- vendanges tardives.
- sélections de grains nobles.

Question 3 : (6 points)

Vous constatez que la clientele hésite a consommer une bouteille entiére de vin durant le
repas. Quelles solutions envisagez-vous pour inciter la clientéle a commander du vin ?
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