PARIS - VERSAILLES. BACCALAU REAT TECHNOLOGIQUE
HOTELLERIE- RESTAURATION
MAISON SESSION 2010

DES EXAMENS

Service Interacadémique
des Examens & Concours

EPREUVE ORALE DE CONTROLE

HEBERGEMENT

SUJET N°4

Le réceptionniste d’un hotel de chaine 2 * de 200 chambres doit effectuer quotidiennement un
certain nombre de taches. Parmi celles-ci, citons :

- la vérification du cahier des consignes (5 points)

- la pré-attribution des chambres (10 points)
- latransmission des consignes au service gouvernante (5 points)

TRAVAIL A FAIRE :

Pour chaque tache, expliquez en quoi elle consiste en donnant au moins un exemple concret et
en justifiant de leur importance.
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