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SUJET N°2  
 
 
Vous êtes réceptionniste à l’hôtel de la Comédie, 3 étoiles, 80 chambres, situé à Paris.  
Votre chef de réception, Monsieur MAURICE vous informe du souhait d’améliorer la 
rentabilité de l’entreprise par la mise en place d’un nouveau modèle de fiche de réservation et 
par l’optimisation du remplissage de son hôtel. 
 
 
TRAVAIL A FAIRE :  
 
 
 
 
1 – Détaillez les principales rubriques de la fiche de réservation en justifiant de leur 
importance (14 points) 
 
 
 
 
2 – Enumérez les actions possibles pour améliorer le remplissage de l’hôtel (6 points) 
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