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SUJET N° 11 
 
 
 
Vous travaillez au service réservation d’un hôtel 3 * parisien de 275 chambres. 
 
 
 
TRAVAIL A FAIRE : 
 
 

1 - Enumérez les tâches qui relèvent du travail d’un agent de réservation au sein d’un tel 
établissement (6 points). 

 
L’hôtel enregistre depuis peu un nombre non négligeable de clients « no show ». 
 

2 - Définissez ce terme puis présentez l’ensemble des actions préventives pour limiter 
leur nombre (6 points). 

 
L’hôtel pratique la sur-réservation, ce qui entraîne parfois des délogements externes. 
 

3 - Citez les clientèles à préserver du délogement externe en justifiant votre réponse     
     (6 points). 
 
4 - Présentez les inconvénients éventuels du délogement externe pour l’hôtelier  
     (2 points). 
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