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SUJET N°9

Vous assistez la Gouvernante Générale d’un hotel 4**** a la formation d’une nouvelle
gouvernante d’étages.

TRAVAIL A FAIRE :

1 - Vous lui présentez les documents utilises lors de I’ouverture du service et justifiez de leur
utilité. (10 points)

2 — La Gouvernante Générale vient de décider de la mise en place du service de la
couverture. Vous lui présentez les opérations a effectuer lors de ce service. (5 points)

3 —Vous lui expliquez I’intérét de la mise en place du service de la couverture dans votre
hotel. (5 points)
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