PARIS - VERSAILLES. BACCALAU REAT TECHNOLOGIQUE
HOTELLERIE- RESTAURATION
MAISON SESSION 2010

DES EXAMENS

Service Interacadémique
des Examens & Concours

EPREUVE ORALE DE CONTROLE

HEBERGEMENT

SUJET N° 8

Ibis a éte la premiére chaine hoteliere a obtenir la certification Iso 9001. Il s’agit d’une norme
qualité.

TRAVAIL A FAIRE :

1. Présentez les avantages qu’un hotelier peut attendre de la démarche de certification
(10 points).

Il existe des certifications engagées sur le respect de I’environnement.
2. Citez le nom de deux labels connus (2 points)

3. Enumérez six exemples d’actions possibles a mener en faveur de I’environnement
(8 points)
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