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BACCALAURÉAT TECHNOLOGIQUE 

HÔTELLERIE- RESTAURATION 
SESSION 2010 

 
ÉPREUVE ORALE DE CONTRÔLE 

 
HÉBERGEMENT 

       
SUJET N° 5 

 
 
 
Vous assistez la Gouvernante d’un hôtel parisien de catégorie économique de 50 chambres 
(équipées d’un grand lit et d’un lit superposé pour une personne) en vue de sa prochaine 
ouverture. Vous devez réfléchir aux besoins en linge, sachant que votre direction souhaite 
équiper les chambres de couettes. 
 
 
 
  
 
TRAVAIL A FAIRE : 
 
1 – Déterminez les standards par chambre en matière de linge plat et éponge en tenant compte 
de la catégorie de l’hôtel. (8 points) 
 
2 – Formulez au moins trois recommandations afin de préserver la durée de vie des éponges. 
(6 points) 
 
3 – Présentez au moins trois avantages et trois inconvénients de la mise en place de couettes 
au sein de l’hôtel. (6 points) 
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