Epreuve E5 : Management d’activités d’hébergement en 3 langues

Epreuve pratique 
1 heure 30    dont préparation 30 minutes
Coefficient : 4

Enseignement professionnel 
30 minutes                                   
Coefficient : 2

Situation en langue vivante 1
15 minutes
Coefficient : 1

Situation en langue vivante 2
15 minutes
Coefficient : 1

SUJET N° 3

FICHE CANDIDAT

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes le (la) responsable de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examen.

Vous êtes confronté(e) aux situations suivantes :

Situation 1 : Langue vivante 1 (anglais)
Mr and Mrs Swanson have just organised the wedding of their daughter in your hotel and, before they leave the hotel, you receive them to :

· Get their opinion about the wedding : are they satisfied with its organisation and the quality of the services offered ?

· Comment on the total invoice (stay and wedding),

· Settle the account.

Situation 2 : 

M. ou Mme DUPONT a séjourné dans votre hôtel ces derniers jours en raison d’une erreur de réservation d’un hôtel concurrent proche.

Ayant appris qu’il séjournait régulièrement dans la région avec ses collaborateurs, au moment du départ  vous envisagez de négocier un contrat affaires avec lui.

Situation 3 : Langue vivante 2 (Allemand/Espagnol)
Es ist 9.30 Uhr. Wie jeden Morgen gehen Sie den Gästen entgegen. Sie begrüßen sie und fragen sie, ob sie zufrieden sind.

Herr oder Frau Keller aus Deutschland ist zum ersten Mal Gast in Ihrem Hotel. Sie/er ist vor einer halben Stunde angekommen, und wartet in der Halle auf ihr/sein Zimmer. Der Gast ist müde von der langen Reise und wird ungeduldig. Deshalb wirkt der Empfangschef verlegen.

Ihre Aufgabe: Sie springen ein und betreuen den Gast.

Son las 9h30. Usted está en recepción encargándose de los asuntos corrientes (salida de los clientes etc.).

El señor o la señora Reinaga, mejicano (a), que viene a su hotel por primera vez está esperando la llave de su habitación desde hace media hora. Está cansado (a) por el viaje y se impacienta.

El recepcionista trata de encontrar una solución rápida.

Tarea : usted interviene y se encarga de estos clientes.

Situation 4 : 

Pendant le congé maladie de longue durée de la gouvernante générale de l’hôtel du centre d’examen, l’organisation du service des étages est confiée à Martin(e), gouvernant(e) d’étages.

Ce(tte) dernièr(e), nouvellement engagée dans l’établissement fait appel à vous pour l’aider dans sa tâche :

·  Répartition du travail  entre femmes de chambre, valets et équipiers,

· Suites à donner au litige de ce matin (M ou Mme KELLER ou M ou Mme REINAGA).
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