Epreuve E5 : Management d’activités d’hébergement en 3 langues

Epreuve pratique 
1 heure 30    dont préparation 30 minutes
Coefficient : 4

Enseignement professionnel 
30 minutes                                   
Coefficient : 2

Situation en langue vivante 1
15 minutes
Coefficient : 1

Situation en langue vivante 2
15 minutes
Coefficient : 1

SUJET N° 2

FICHE CANDIDAT

Situation :
Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes le responsable de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examen.

Vous allez vous trouver dans les situations suivantes :

Situation N° 1 : 

· Vous recevez M. ou Mme DELATOUR, directeur(rice) de la société AXIS qui a réservé un séminaire  dans votre hôtel (annexe 1). Il(elle) souhaite revoir en détail l’organisation du séjour avec vous. Vous lui suggérez une soirée animée à intégrer à son programme.

· Sujet : vous préparez et menez l’entretien avec M. ou Mme DELATOUR.

Situation N° 2 : Langue vivante 1
· JOAN(JOHN) is a chambermaid(valet) in your hotel. After a positive training period concerning the cleaning of the rooms, you meet her(him) in order to explain to her(him) the objectives and the rules of the self quality control, which is a part of her(his) job. (enclosure 2)

· Work : you welcome JOAN(JOHN) and lead the interview in your office.

Situación N° 3 : idioma 2

· La recepción le(la) pone en relación con el(la) señor(a) AGUSTI. Este(a) cliente sudamericano(a) exigente desea que usted tome personalmente su reserva ya que quiere dirigirle solicitudes particulares. 

· Tarea : conduzca la entrevista telefónica y hágase cargo de la reserva del (de la) cliente directamente con el programa informático del hotel.

Situation N° 3 : Fremdsprache 2

· Die Rezeption bringt Sie mit Herrn/Frau SCHMIDT in Verbindung. Dieser Gast kommt aus Österreich und scheint sehr anspruchsvoll zu sein. Sie/Er möchte, dass Sie persönlich ihre/seine Reservierung vornehmen, weil sie/er besondere Ansprüche hat.

· Ihre Aufgabe : Sie führen das Telefongespräch mit diesem Gast, und geben gleichzeitig die Reservierungsdaten in den Computer ein.

Situation N° 4 :

· Chaque année, un client mystère du groupe vient évaluer l’établissement. Vous recevez le(a) gouvernant(e) général(e) FREDERIC(QUE) et le(la) chef de réception COLIN(E) afin de leur rappeler les exigences de l’hôtel en matière de communication et de relations avec la clientèle.

· Sujet : Vous rappelez les standards de l’hôtel et les procédures d’accueil à suivre et demandez aux deux chefs de service présents d’envisager une formation ultérieure de  leurs équipes.
SUJET N° 2

ANNEXE 1 (destinée au candidat)

FICHE DE RÉSERVATION INDIVIDUELLE

                                                                                             DATE D’ARRIVEE :                                LUNDI 30 MAI 2005
NOM, Prénom : SOCIETE AXIS……………      DATE DE DEPART :                                 MARDI 31 MAI 2005     

ADRESSE :                                                                         DUREE DU SEJOUR : ………1 N………………..

…………………………25 RUE DE LA JETEE            

                                                                                             HEURE D’ARRIVEE : ………18 H……………….

VILLE :………………… MARSEILLE 

CODE POSTAL:………… 13000…………..               NOMBRE DE PERSONNES :

                                                                                          .

TELEPHONE : …………0455659875…………..             Adultes : …15……………..  Enfants : …………                                  

FAX : ……………………0455659870………….             Animal   (
EMAIL : ……………axisassurance@wanadoo.fr       

TYPE ET NOMBRE DE CHAMBRES :                  SINGLE   15       DOUBLE  (       TWIN  (          SUITE  (  

NUMERO DE CHAMBRE : …………………….. 



TYPE DE RESERVATION :    

                                                     CONFIRME PAR :    FAX  X                     LETTRE  (                                C B  (
N° CARTE BANCAIRE : (((((((((((((((( DATE D’EXPIRATION : ((((


PRISE EN CHARGE :   

                             Société : ……AXIS…..      SERVICE COMMERCIAL ………………………………..

ADRESSE : ……………25 RUE DE LA JETEE…………………………………………….

CODE POSTAL : …13000………VILLE : …MARSEILLE…  Personne à contacter : ……M(me) DELATOUR……………………

TELEPHONE: …0455659875……. FAX: …0455659870….  EMAIL : ………axisassurance@wanadoo.fr

…………………………

OBSERVATIONS : ………FORFAITSEMINAIRE RESIDENTIEL – DEPART A 18H LE 31 MAI

                                             LE RESPONSABLE PRENDRA RENDEZ-VOUS POUR L’ORGANISATION DU SEJOUR

…ARRHES 1000 € RECUS LE 22/04/05…………………………...

RESERVATION ACCEPTEE PAR :

…………………………RRH………………………………

DATE DE RESERVATION :

…………………………12/01/2005……………………………...

MODE DE RESERVATION :

…………………………CONFIRME PAR FAX……………………………...



SUJET N° 2 – SITUATION 2

 ANNEXE 2 (destinée au candidat)

Hôtel du Centre d’examen                   FICHE D’AUTOCONTRÔLE DES CHAMBRES

NOM :                                                                                 DATE :

N° chambre







The entrance door is clean and the safety lock works







The entrance mirror is clean and without any streaks (wall light on)







The hangers in the cupboards and the necessary toiletries are well placed 







The phone, TV set, mini bar and the lamps are clean and well placed







The beds are well made and the bedspread with no mark







The furniture is clean and well arranged







The information documents are all  here and well placed







The curtains are clean, well hung and well arranged







The floor is hovered, cleaned, with no streaks







The bathroom is impeccable and the toiletries well placed







The toilets are perfect







There is no bad smell in the room and bathroom







The day’s duty…………………….. 

is perfect































ATTENTIONS SPECIALES








SESSION 2005
Brevet de Technicien Supérieur
Durée
1 h 30 min


Responsable de l’Hébergement à référentiel commun européen
Coefficient
4

EPREUVE
Management d’activités d’hébergement en 3 langues vivantes
Sujet N° 2
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