Epreuve E5 : Management d’activités d’hébergement en 3 langues vivantes

Epreuve pratique 
1heure 30    dont préparation 30 minutes
Coefficient : 4

Enseignement professionnel 
30 minutes                                   
Coefficient : 2

Situation en langue vivante 1
15 minutes
Coefficient : 1

Situation en langue vivante 2
15 minutes
Coefficient : 1

SUJET  N° 4

FICHE CANDIDAT

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes le responsable de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examen.

Vous êtes confronté(e) aux situations suivantes :

Contexte professionnel :

· Nous sommes en période de salon, l’hôtel est complet.

· Toutes les réservations devront être confirmées par versement d’arrhes.

· Un formulaire est adressé au client et stipule qu’aucun changement de date ne sera accepté et que la facturation prendra en compte la durée du séjour initial.

Situation 1 : Langue vivante 2 (allemand ou espagnol)

· Herr oder Frau KUNTZMANN von AVENTIS geht an die Rezeption, und teilt dem Empfangschef mit, dass er vorzeitig abreist. Er will Sie sprechen

· Ihre Aufgabe: Sie treffen Herrn oder Frau KUNTZMANN.

· El señor o la señora  FUENTES, de la Sociedad AVENTIS, se presenta a la recepción. Le informa al recepcionista que se marcha del hotel :  se trata de una salida anticipada.

· Tarea : como responsable de alojamiento, usted le atiende.

Situation 2 :

· M. ou Mme  MORIN – client(e) habitué(e) – se présente à la réception pour prendre possession de sa chambre.

· Le (la) réceptionniste ne trouve pas sa réservation et vous fait intervenir. C’est effectivement un client que vous connaissez personnellement.

Situation 3 : Langue vivante 1 (anglais)

· You welcome M. or Mrs Dylan, a representative of a firm of “beauty products”, who had asked for an appointment in order to present a range of additional complimentary products.

Situation 4 :

· M. ou Mme BREMONT de la Société AVENTIS informe le réceptionniste que la clef de sa chambre ne fonctionne pas. Sans en informer l’hôtel, M. ou Mme KUNTZMANN avait transmis sa clef à M. ou Mme BREMONT pour qu’il(elle) puisse bénéficier de la chambre qu’il(elle) avait préalablement réglée.

· Le réceptionniste surpris de cette situation vous sollicite. Il n’a pas précisé au  client que vous alliez le rencontrer.
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