Brevet de Technicien Supérieur

Responsable de l’Hébergement à référentiel commun européen

E5 – Management d’activités d’hébergement en 3 langues vivantes

MATIÈRE D’ŒUVRE COMMUNE À TOUS LES SUJETS

Équipement de la banque de réception :

· Logiciel professionnel paramétré selon les consignes des sujets,

· Imprimante,

· Accès à l’Internet,

· Ligne téléphonique,

· Tableau des changes,

· Plaquette du centre d’examen,

· Journal local du jour,

· Documents de réception et d’étages vierges,

· Cahier de consignes,

· Affichage des prix de vente,

· Modes de règlement divers et fonds de caisse,

· Terminal de paiement informatique.

Bureau du responsable Hébergement :

· Logiciel professionnel paramétré selon les consignes des sujets,

· Accès à l’Internet,

· Ligne téléphonique,

Documents touristiques de la ville et de la région : 

· Musées, 

· Plans, 

· Restaurants, 

· Activités sportives et culturelles.

Transports :

· Transports en  commun, 

· Navettes aéroport, 

· Taxis, 

· Locations de voiture.

Équipements pour le service des étages :

· Produits d’accueil 

· Standard, 

· VIP,

· Deux coffrets privilège.

Brevet de Technicien Supérieur

Responsable de l’Hébergement à référentiel commun européen

E5 – Management d’activités d’hébergement en 3 langues vivantes

MATIÈRE D’ŒUVRE PAR SUJET

Sujet 1 : SALLINGER

· Paramétrer sur le logiciel professionnel :

· Un allotement pour les équipages de la compagnie AIR France de la ville du centre d’examen de 10 chambres d’une catégorie supérieure tous les lundis de 2006,

· Dossier client SALLINGER en annexe,

· Jour J : 80 % d’occupation avec une catégorie supérieure complète (celle demandée par M. ou Mme SALLINGER) et des suites disponibles.

Sujet 2 : DELATOUR

· Saisie sur le logiciel professionnel d’une réservation Société AXIS : 

      M. ou Mme DELATOUR selon fiche de réservation en annexe.

Sujet 3 : SWANSON

· Paramétrer sur le logiciel professionnel :

· Facture Cérémonie du Mariage SWANSON :

· 75 repas,

· boissons,

· 1 appartement offert pour les mariés,

· 2 appartements au tarif chambre standard pour les parents des mariés,

· 4 chambres Standard,

· 3 accueils  VIP pour les mariés et les parents dont 1 offert,

· séjour prolongé de trois nuits pour un appartement des parents,

· Arrhes : 1/3 de la facture banquet.

· Dossier client REINAGA/KELLER

Sujet 4 : KUNTZMANN

· Paramétrer sur le logiciel professionnel :

· Dossier client FUENTES Sté AVENTIS séjour de  J-3 à J+1,

· Dossier client KUNTZMANN,

· Dossier client DUBOIS  en option en attente de confirmation,

· Dossier client MORIN arrivée prévue J+ ; départ J+2,

· Hôtel complet,

· Conditions spéciales de ventes appliquées en période de salon.

Voir le document annexé page 8

· Plaquette produits d’accueil Société GET FRESH,

· Tarifs coffrets privilège,

Echantillon produit privilège pour le commercial M. DYLAN
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Sujet N° 1 Annexe 3 DOCUMENT COMMISSION D’ÉVALUATION

Hôtel du Centre d’examen

FICHE DE RESERVATION
( Réservation

Reçue le : J-30
  Par ………Jean………Mode de réservation :…………Téléphone..…….

( Confirmation

Reçue le  J-30
 Par ………Jean………………….

Nom : ………………SALLINGER……………………………… Prénom : Martin(a)………………………………

Adresse : ……860 Park avenue  NEW YORK 10021   USA……

N° de téléphone : ……………………… n° de fax :………………………………

Adresse e-mail : …sallinger@aol.com…

Durée du séjour : ………7…………nuits

Nombre de personnes : ……2……dont nb d’adultes : …2.... et nb d’enfants : ………

Nombre de chambres :…1….


	Chambre standard
	
	Chambre de luxe
	(
	Chambre de luxe

Mobilité réduite
	

	Chambre supérieure
	
	Suite
	
	Lit supplémentaire 

Lit bébé
	


Réservation au restaurant, nb de couverts :……2……

Heure :……19h00…….

Société /Agence : ..............................................................Contact : ………………………………………

Facturation : .................................................................................................................................

Tél :..…………………………..... Fax : …………………………………..     e-mail : ..........................................

Observations : confirmé par émail  TRANSFERT AEROPORT DU CENTRE D’EXAMEN A L’ARRIVEE ET AU DEPART - VOL PARIS
Demande de garantie :( N° de carte de crédit :………………….
…………Type :…………Date d’expiration :……….

( Arrhes :………………. 
( Lettre
    ( Fax
( Email   
Reçus le :…………………

Enregistrée ( 
Contrôlée (
	Nom :
	SALLINGER
	Prénom :
	Martin(a)

	Adresse :
	860 Park avenue      

	Code Postal :
	10021
	Ville :
	NEW YORK
	Pays :
	USA

	Nationalité :
	américaine
	Date de naissance :
	
	Passeport :
	

	Téléphone :
	
	Portable :
	
	E-mail :
	sallinger@aol.com…

	Profession :
	Directrice de produit
	
	
	
	

	Société :
	IBM
	Adresse
	 

	Code Postal :
	
	Ville :
	
	Pays :
	

	Arrivée
	Départ
	N° chambre
	Nb pers
	Prix
	CA hébergt
	CA Total

	17/03/2004
	20/03/2004
	
	2
	
	
	

	10/09/2004
	15/09/2004
	
	2
	
	
	

	11/02/2005
	13/02/2005
	
	2
	
	
	

	Remarques :   Chambre De Luxe réservée - Oreillers sans plume – Dîner au restaurant tous les soirs
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FICHE DE RÉSERVATION INDIVIDUELLE

	                                                                                             DATE D’ARRIVEE :                                LUNDI 30 MAI 2005
NOM, Prénom : SOCIETE AXIS……………      DATE DE DEPART :                                 MARDI 31 MAI 2005     

ADRESSE :                                                                         DUREE DU SEJOUR : ………1 N………………..

…………………………25 RUE DE LA JETEE            

                                                                                             HEURE D’ARRIVEE : ………18 H……………….

VILLE :………………… MARSEILLE 

CODE POSTAL:………… 13000…………..               NOMBRE DE PERSONNES :

                                                                                          .

TELEPHONE : …………0455659875…………..             Adultes : …15……………..  Enfants : …………                                  

FAX : ……………………0455659870………….             Animal   (
EMAIL : ……………axisassurance@wanadoo.fr       

TYPE ET NOMBRE DE CHAMBRES :                  SINGLE   15       DOUBLE  (       TWIN  (          SUITE  (  

NUMERO DE CHAMBRE : …………………….. 



	TYPE DE RESERVATION :    

                                                     CONFIRME PAR :    FAX  X                     LETTRE  (                                C B  (
N° CARTE BANCAIRE : (((((((((((((((( DATE D’EXPIRATION : ((((


	PRISE EN CHARGE :   

                             Société : ……AXIS…..      SERVICE COMMERCIAL ………………………………..

ADRESSE : ……………25 RUE DE LA JETEE…………………………………………….

CODE POSTAL : …13000………VILLE : …MARSEILLE…  Personne à contacter : ……M(me) DELATOUR……………………

TELEPHONE: …0455659875……. FAX: …0455659870….  EMAIL : ………axisassurance@wanadoo.fr

…………………………

OBSERVATIONS : ………FORFAIT SEMINAIRE RESIDENTIEL – DEPART A 18H LE 31 MAI

                                             LE RESPONSABLE PRENDRA RENDEZ-VOUS POUR L’ORGANISATION DU SEJOUR

…ARRHES 1000 € RECUS LE 22/04/05…………………………...

RESERVATION ACCEPTEE PAR :

…………………………RRH………………………………

DATE DE RESERVATION :

…………………………12/01/2005……………………………...

MODE DE RESERVATION :

…………………………CONFIRME PAR FAX……………………………...
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Annexe 1

Hôtel du Centre d’examen

FICHE DE

RESERVATION

( Réservation :


Reçue le 14/01/05
par ………Jean………………….

Mode de réservation :
…………Téléphone..…….

(  Confirmation :


Reçue le 
par ………………………….

Nom : ……………………DUBOIS………………………………………………………………………………………………………

         Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………



    N° de téléphone : ………………………
 N° de Télécopie :………………………………



    Adresse E-Mail : ………………………………………………………………………

Durée du séjour : ………1…………nuit

Nombre de personnes : ……1……dont nb d’adultes : …1.... et nb d’enfants : ………

Nombre de chambres :…1….


	Fumeur
	
	Chambre deux lits
	
	Chambre Famille
	
	Mobilité réduite
	

	Non fumeur
	
	Chambre grand lit
	(
	Suite
	
	Lit supplémentaire
	

	
	
	
	
	
	
	Lit bébé
	


Réservation au restaurant, nb de couverts :…………heure :………….

Société /Agence : ..................LOTUS.........................................................................................

Contact : …………………M (Mme) Martinet………………………………………........……………………………..

Facturation : ...................................................................................................................................

Tél :....03 88 23 51 51..... Fax : ...... 03 88 23 51 52     e-mail : ..........................................

Observations :……………confirmation demandée…………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………

Demande de garantie :

( N° de carte de paiement :………………….Type :…………date d’expir. :………. 
( Fax

( Arrhes :……130 .Euros en attente

 reçu le…………………..

( Lettre         

Enregistrée ( 
Contrôlée (
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Tél. xxxxxxxxxxx
Télécopie xxxxxxxxxxx

Email xxxxxxxxxxx

Hôtel du Centre d’examen

FAX  TRANSMISSION

Tel : 33 /(0) XXXXX - Fax : 33 / (0) XXXXX

Date : 14 janvier 2005

De : Jean

A :

Mme MARTINET

                         Service des réservations                                      Société :           LOTUS

                                                               Fax n° :     O3 88 23 51 52
Nbre de page(s) y compris celle-ci :   2


[image: image1.wmf]

 : Si la transmission est incomplète, merci de nous appeler au XXXXXXXX

Madame,

Nous avons le plaisir de vous confirmer la réservation suivante :

· 1 chambre standard au tarif de ……. € par jour en faveur de :

Mr DUBOIS
du …. au …. mai 2005

Le Petit Déjeuner et la Taxe de Séjour sont en supplément.

Afin de garantir cette réservation, nous vous remercions de bien vouloir nous faire parvenir 130 € d'arrhes avant le 1 février 2005 . Nous vous suggérons de bien vouloir effectuer votre paiement par carte de paiement en nous retournant le formulaire ci-joint.

Nous souhaitons vous rappeler qu’en cas d’annulation, après le 2 mars 2005, ces arrhes ne seraient pas remboursables ; par ailleurs, même si le séjour venait à être réduit, la réservation initiale serait facturée.
Dans l'attente du plaisir de  recevoir Mr DUBOIS dans notre hôtel, nous restons à votre entière disposition et nous vous prions d'agréer, Madame, l'expression de nos salutations distinguées.

Jean

Service des réservations
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Tél. xxxxxxxxxxx
Télécopie xxxxxxxxxxx

Email xxxxxxxxxxx

Hôtel du Centre d’examen

Je soussigné . autorise

l’hôtel du centre d’examen à débiter ma carte de paiement d’un montant de …..Euros :



(
American Express

(     Visa/Eurocard/Mastercard

(     Diner’s Club

Nom du titulaire de la carte : 
N : 
Date d’expiration : …

afin de garantir la réservation :

De Monsieur

…………du              au             .




En cas d’annulation, après le 2 mars, ces arrhes ne seront pas remboursables ; par ailleurs, même si le séjour venait à être réduit, la réservation initiale serait facturée.

Date :

Signature :
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Annexe 2

	Nom :
	MORIN
	Prénom :
	André

	Adresse :
	20  rue Sainte Catherine

	Code Postal :
	33 000
	Ville :
	BORDEAUX
	Pays :
	FRANCE

	Nationalité :
	française
	Date de naissance :
	18/12/1960
	Passeport :
	

	Téléphone :
	05.56.35.80.00
	Portable :
	05.56.35.80.01
	E-mail :
	serrev@yahoo.fr

	Profession :
	INVESTISSEUR IMMOBILIER
	
	
	
	

	Société :
	
	Adresse
	

	Code Postal :
	
	Ville :
	
	Pays :
	

	

	



Remarques :    
Préfère la  301







Corbeille de fruits dans chambre






Apporter le journal avec le petit-déjeuner



	Arrivée
	Départ
	N° chambre
	Prix
	CA hébergement
	CA Total

	17/03/2004
	19/03/2004
	301
	Prix centre d’examen

– 10 %
	360 €
	250 €

	10/05/2004
	15/05/2004
	405
	Prix centre d’examen

– 10 %
	650 €
	578 €

	11/09/2004
	13/09/2004
	301
	Prix centre d’examen

– 10 %
	360 €
	306 €
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Représentant M. et Mrs DYLAN

Get Fresh Foot Kit 


$29.00

Loaded with nature's finest ingredients, every item in this kit is blended to refresh, exfoliate and moisturize even the weariest of soles. A great way to sample these incredible foot products, take on the road or give as a gift, this kit comes complete with spa style pedicure instructions and extra 'Toe Tips'. Tucked inside the box are these excellent products, all made in the USA.


Down n' Dirty Lemongrass Foot Scrub - 2 oz. 
A heavy duty scrub packed with pumice and seaweed extracts.

Knock Your Socks Off Lemongrass Deodorizing Foot Spray - 1 fl. oz.
With cooling lemongrass and witch hazel, this super-strength odor buster gives feet an instant lift.


Rescue Me Foot Creme - .5 oz. 
A penetrating treatment cream that's ideal for both daily moisturizing and major foot repair.

Totally Soaked Soy Foot Bath - 1 oz. 
This concentrated gel double tasks to dissolve dead skin cells and smooth leathery soles. 

Callous Control Foot Mask - 2 oz. 
Fruit acids are the secret of this intensive foot treatment that targets callouses and dry cracked heels

Get Fresh Spa Kit 


$29.00

Every Get Fresh Spa product is custom blended with rich minerals, algae, Dead Sea salts and clay for spa-strength body treatments you can use at home or on the go. A great way to sample these incredible products, take them on the road, or give as a gift, the Spa Kit comes complete with 3-Step at-home spa treatment instructions and tips. Includes - 

Soy Body Facial - 1.5oz.
This dual-action purifying body mask combats unwelcome blemishes, bumps and less-than appealing skin textures. After the mask dries, step into the shower and it turns into a luxurious all over cleanser.

Lemongrass Salt Scrub Souffle - 2oz.
Loads of exfoliating Dead Sea salts whipped together with pure essential oils leave even the flakiest skin smoothed and buffed. For heavy-duty exfoliation, apply with a mitt to dry skin before showering.

Soy & Algae Dry Body Oil Spray - 1 fl.oz.
Puts an end to alligator skin with blue-green algae and soy. This protective and moisturizing spray can be used alone or for extra hydration before applying body lotion.

Soy & Oatmeal Mineral Bath Soak - 1oz.
A blissful soak loaded with Dead Sea salts, minerals, soy and oatmeal, it targets weather-worn, irritated, dry and itchy skin. 

Soy & Shea Butter Hand Treatment - .5oz.
Packed with 20% shea butter, this is a true rescue mission for dry hands, scaly elbows and cuticles in despair. 









Made in the USA.

Départ le :


J + 6


Heure : 11h24





Arrivée le :


J – 1


Heure :18h55





N° Chambre : xxx……





Tarif : Plaquette centre d’examen cccebcCentecd’examen….





Départ le :


……J+1………..


Heure : …….





Arrivée le :


……jour J…….


Heure : …….





Tarif : …plaquette du Centre d’examen….





N° Chambre : …………





ATTENTIONS SPECIALES








9/9

_1163252234

