L’épreuve vise à évaluer l’aptitude du candidat à :

 - mobiliser des connaissances et savoir-faire commerciaux ;

 - adopter une démarche méthodologique rigoureuse ;

 - identifier une problématique à partir d’une documentation d’actualité fournie en français et éventuellement en anglais portant sur le domaine de l’hébergement dans des établissements hôteliers et para-hôteliers français et européens ;

- synthétiser les idées générales exprimées dans la documentation ;

- proposer des solutions et argumenter des choix pour traiter le problème posé ;

- communiquer oralement.

Le déroulement de l’épreuve ponctuelle comporte trois étapes :

 -
le candidat prépare le sujet national composé d’un ou plusieurs documents d’actualité et/ou professionnel correspondant au thème d’étude proposé, accompagné d’une ou plusieurs questions d’élargissement et/ou d’approfondissement ;

-
il expose en français la problématique et sa résolution pendant 10 minutes maximum ; 

-
la commission mène un entretien en français de 20 minutes maximum à partir de la question posée et d’autres interrogations liées à la problématique initiale.

SUJET  N° 3

Thème : La distribution d’hébergement

Club hôtelier du Grand Nancy, déjà un an

Les premiers pas du club hôtelier d’Arras

À l’aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de la documentation fournie, de votre culture mercatique et de vos acquis professionnels, il vous est demandé de présenter en français un exposé structuré dans le cadre du thème proposé. Vous intégrerez dans votre exposé la réponse à la question suivante : 

· Le club hôtelier d’Arras a créé un site Internet (voir document). Après avoir rappelé les avantages de la distribution par Internet, vous expliquerez quel peut être le fonctionnement du site Internet d’un club hôtelier (arborescence, mise à jour des disponibilités, réservations).
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Source : Hôtel et Restau n° 228 du 13 septembre 2005 

Club hôtelier du Grand Nancy

Déjà un an !

Juin  2004, les hôteliers nancéens se regroupaient. Un an  plus tard, ils sont une trentaine et travaillent sur des sujets aussi variés que la taxe de séjour ou les incendies dans les hôtels.

Ils sont désormais trente. Trente hôtels aux enseignes multiples, de 0 à 4 étoiles. Trente soit environ 50% du nombre d’hôtels de l’agglomération et 65 % du nombre de chambres. Trente hôtels qui se sont regroupés en une association, le Club Hôtelier du Grand Nancy.

Auparavant, il n’existait pas de véritable club hôtelier sur Nancy. Mais lors de la mise en place de la taxe de séjour par la communauté urbaine, les hôteliers ont commencé à se réunir. Des liens se sont créés et « l’idée a germé de pérenniser ces premières rencontres », ajoute Gérard Gatinois, Président du Club Hôtelier du Grand Nancy et directeur du Best Western Crystal.

Chacun se mobilise pour apporter sa pierre.

Rapidement des groupes de travail se sont constitués. Transports et infrastructures, promotion et commercialisation des établissements, taxe de séjour, collaboration à l’élaboration d’une centrale de réservation avec l’office de tourisme... De nombreux sujets ont été abordés depuis juillet 2004, date de création du club. Et de nombreux sujets restent encore à étudier. Outre la poursuite des actions engagées, le Club Hôtelier souhaite travailler sur la mise en place de supports et de produits touristiques dans la perspective de la future arrivée du TGV à Nancy au cours du 1er semestre 2007, sensibiliser ses membres à la démarche qualité, proposer les services d’une centrale d’achats, organiser une rencontre thématique sur la réglementation incendie... « Le Club entend s’intéresser également à toute initiative propre à concilier vie privée et contraintes professionnelles de nos salariés, en particulier concernant la garde des jeunes enfants », indique Gérard Gatinois. Le Président du Club n’espère désormais qu’une chose, « que chacun se mobilise pour apporter sa pierre ».


Les premiers pas du club hôtelier d’Arras

Né il y a deux ans, au moment de l’implantation de l’Express by Holiday Inn, le club hôtelier d’Arras rassemble douze membres sur la quinzaine d’hôtels que compte la ville. « Des relations informelles s’étaient créées entre hôteliers. Lorsque cet hôtel de 98 chambres a ouvert ses portes, nous avons réalisé qu’il fallait se fédérer pour peser dans les décisions de la ville à l’avenir », explique Hélène Morel, sa présidente et directrice de l’hôtel Moderne, qui ajoute « que le club n’a pas été créé contre l’Holiday Inn ».

D’ailleurs, cet établissement est un membre très participatif du club. Les hôteliers sont associés aux projets de la ville et du département. Depuis février, il s’est doté d’un site Internet permettant aux membres d’adapter leurs disponibilités en temps réel à travers un Extranet. 
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