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THEME

ELEMENTS D’INFORMATION

RESSOURCES

ATELIER 1

Vente

Un bureau,

Logiciel hételier,

Plaguette de I’hétel du centre
d’examens,

Les différents documents
contractuels de I’hotel du
centre d’examens (fiches de
réservations diverses, devis,
contrat société, note pro
forma).

ATELIER 2

Controle et
évaluation

- Un commis de 1°® BTnH

Une chambre avec un lit a
faire a blanc

Un chariot de linge pour
effectuer la remise a blanc
d’une chambre
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