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BTS Hétellerie — Restauration  Session 2010  Option A : Mercatique et gestion hoteliére

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

FICHE MATIERE D’EUVRE

N° DE SUJET : 10 JOURNEE DU : 4 JUIN - aprés-midi
THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Paramétrer le logiciel hételier : Un bureau,
Logiciel hételier,
Occupation prévisionnelle de Plaquette de I’hétel du centre
I’hétel en laissant libre : d’examens,
Les différents documents
E:' = 20 chambres 1 pax : contractuels de I’hotel du
L Les nuits 8 et 9 sept. 2010 centre d’examens (fiches de
= Vente = 1 salon pour 20 pax : réservations diverses, devis,
= Les 8, 9 et 10 sept. 2010 contrat société, note pro
< forma).
Deux commis de 1ére BTnH Un bureau équipé pour une
réunion entre 4 personnes
Un tableau blanc ou paper-
board avec marqueurs de
couleurs
N
nd
L Animation
=1 | d’une réunion
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