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THEME ELEMENTS D’ INFORMATION RESSOURCES
Réclamation Un bureau.
Logiciel hételier.
Plaguette de I’hétel du centre
d’examens.
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Formation Paramétrage logiciel hotelier : Comptoir de réception équipé de
tous les documents d’accueil, clés,
- Prévoir un client individuel en logiciel hételier.
départ ce jour. P.0.J.
- Un commis de1®™ BTnH. Liste des départs du jour.
Tableau blanc / paper-board avec
marqueurs de couleur.
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