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Réclamation 

Paramétrer sur le logiciel 
professionnel pour le jour de 
l’examen :  
 Madame MARCQ  
Arrivée en J-1 
Départ en J+1 
Chambre calme demandée 
 
 Groupe tourisme  
Arrivée J-1 
Départ J+2 
15 SGL B/B  dont la majorité au 
même étage que Madame MARCQ 
(rooming-list non nécessaire). 
 
Pour le groupe, seules ces 
informations suffisent à la 
réalisation du sujet 
  

- Un bureau, 
- Logiciel hôtelier, 
- Plaquette de l’hôtel du centre 

d’examens, 
- Les différents documents 

contractuels de l’hôtel du 
centre d’examens (fiches de 
réservations, devis, contrat 
société…). 
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Formation 

 - 1 chambre d’application 
prévue en arrivée, 

- 1 chariot d’étages équipé, 
- 1 élève de 1ère BTnH. 
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ANNEXE 1 (destinée au candidat) 

 

Date d’arrivée : J-1 Date de départ : J+1 

Heure d’arrivée : 18H00 Heure de départ : 

Types de chambres : 
Nombre de 
chambre : 

1 

Tarif : 
Plaquette 

Suite X Double  Twin  Hand  

Nom :  
MARCQ Madame 

Prénom :  
Charlotte  Nombre de 

personne :  

Adulte 1 

Enfant  

Adresse : Route du Lac 
74000 Annemasse 

Tél:                     04.47.52.65.28 
@ :                    

Société/Agence : PRESTO Contact :  

Adresse : route principale 
Ville du centre d’examens 

Tél:                     03.47.57.39.88 
Fax :                   03.47.54.39.89 

Prise en charge : OUI  Forfait :  
NON  

Confirmation : OUI X Arrhes : OUINon Montant :  

NON  N° CB : 

Observations : 
 

Prise-le : 
4 avril 2011 

Par : 
Jacques 

 

Merci d’avance. 
Salutations distinguées. 

 
 
 
 
 
 


