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Option A : Mercatique et gestion hételiére

Etudes et réalisations techniques :

Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

N° DE SUJET : 4

FICHE MATIERE D’GEUVRE

JOURNEE DU : 26 MAI 2009 — Aprés-midi

THEME

ELEMENTS D’INFORMATION

RESSOURCES

ATELIER 1

Vente

Un bureau,
Logiciel hételier,

Plaquette de I’h6tel du centre

d’examens,
Les différents documents
contractuels de I’hétel du

centre d’examens (fiches de
réservations, devis, contrat

Société...).

ATELIER 2

Controle
Evaluation

1 banque de réception équipée,

Logiciel hételier,

1 plaquette de I’h6tel du centre

d’examens.
Paper-board, feutres.
2 éléves de 1 BTN,
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