Atelier n° 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe

Préparation : 40 minutes
Épreuve : 20 minutes                   Coefficient : 0,75


Sujet N° 6

FICHE CANDIDAT

Thème principal : 

Contrôler et évaluer une activité d’étages.

Situation :

Nous sommes le (date du jour).

Vous êtes gouvernant(e ) de l’hôtel du centre d’examens.
Vous avez recruté un(e) nouveau (elle) valet ou femme de chambre il y a 3 semaines.

Vous souhaitez évaluer ses capacités avant la fin de sa période d'essai. 

Aujourd'hui, cette évaluation portera sur l'application des méthodes de travail lors de l'entretien d'une chambre à blanc (méthodologie, utilisation cohérente des produits d'entretien et ergonomie).

Pour cela, vous décidez des séquences de travail à mettre en œuvre.

Sujet :

Préparez les séquences de travail et les documents nécessaires à l'évaluation.

Indiquez à votre employé(e) les opérations à réaliser.

Contrôlez les activités.

Évaluez les compétences et le degré d'implication de votre employé(e).

Transmettez lui vos observations.

Sujet N° 6

FICHE DESTINÉE À LA COMMISSION D’INTERROGATION
Thème principal :

Contrôler et évaluer une activité d’étages.
Situation fournie au candidat :

Nous sommes le (date du jour).

Vous êtes gouvernant(e ) de l’hôtel du centre d’examens.
Vous avez recruté un(e) nouveau (elle) valet ou femme de chambre il y a 3 semaines.

Vous souhaitez évaluer ses capacités avant la fin de sa période d'essai. 

Aujourd'hui, cette évaluation portera sur l'application des méthodes de travail lors de l'entretien d'une chambre à blanc (méthodologie, utilisation cohérente des produits d'entretien et ergonomie).

Pour cela, vous décidez des séquences de travail à mettre en œuvre.

Sujet :

Préparez les séquences de travail et les documents nécessaires à l'évaluation.

Indiquez à votre employé(e) les opérations à réaliser.

Contrôlez les activités.

Évaluez les compétences et le degré d'implication de votre employé (e).
Transmettez lui vos observations.

Mise en œuvre  :

Un(e) élève de 1ère BTN joue le rôle du valet (de la femme de chambre).

Utilisation spécifiques de la grille

1. Partie 1: prise de contact

2. Partie 2 : A Contrôler-évaluer

· Identification des faits : questionnement sur les méthodes de travail, points clés, organisation, gestuels.

· Réalisation de l'objectif : qualité de l'observation, ne pas l'interrompre et remplir le document support du contrôle.

· Validité et pertinence des choix : en rapport avec les séquences de travail choisies.

· Argumentation des choix : le candidat justifie ses choix et ses observations auprès du jury.

· Prise de congé synthèse : concerne la relation avec l'employé(e).

3. Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

· Pertinence des supports utilisés ou produits : grille d'évaluation des compétences.

· Utilisation des techniques et des outils : connaissance des méthodes de travail, des principes d'hygiène, de sécurité et d'ergonomie. 
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