Académie: Session:
Examen: Série:
Spécialité/option : ' Repére de I'épreuve :
Epreuve/sous épreuve :

NOM:

(en majuscule. suivi s'il y a lieu, du nom d'épouse)

Prénoms: N’ du candidat
Né(e) le:

£1_e numéro est celui qﬂ Egure sur la convocation ou liste dlﬁPEﬂL

DANS €E sAD®=

Appréciation du correcteur

NE a-IEN ECRI®E

Note: /20 |

Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance.

BREVET PROFESSIONNEL
GOUVERNANTE

E2 - EPREUVE DE TECHNOLOGIE ET DE
SCIENCES APPLIQUEES A L'ENVIRONNEMENT

Sous-épreuve E22 - Sciences appliguées a l'environnement

SUJET

AUCUN DOCUMENT AUTORISE

Ce sujet comporte 6 pages numérotées de 1/6 a 6/6

LE CANDIDAT DOIT REPONDRE SUR LE SUJET
L'USAGE DE LA CALCULATRICE EST INTERDIT

19SP-BP

Brevet professionnel Gouvernante GOUV U22

Session 2019 SUJET 1

EPREUVE E 2 : épreuve de technologie et de sciences appliquées

) a I'environnement Durée: 1h | Coef: 15 Page 1/ 6
sous-EPREUVE u 22 : Sciences appliquées a I'environnement




NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Vous étes employé en tant que gouvernant au« Manoir de Petite Plaisance», hotel 4

étoiles comportant 130 chambres.

Une nouvelle femme de chambre a été recrutée et vous étes chargé de I'informer sur les

régles d'hygiéne a respecter dans son travail et de vérifier ses compétences
professionnelles.

1. Vous lui rappelez que le lavage des mains est trés important : c'est une des
principales mesures de lutte contre les contaminations manu portées.

1.1 Citer quatre éléments constituant le poste réglementaire de lavage des mains :

.......................................................................................................

......................................................................................................

Vous lui présentez un protocole de lavage des mains.

12 Justifier chaque terme souligné dans le tableau, en prenant exemple sur la premiére ligne :

Etapes Justifications
Enlever les_bijoux - les bijoux sont porteurs et vecteurs de

micro-organismes

Mouiller les mains, les 3
poignets et les avant-bras

Savonner les mains, les T
poignets, frotter les ongles
avec un savon bactéricide
au moins 30 secondes

Rincer les mains, les -
poignets

Sécher les mains, les =

poignets avec un _papier a
usaae uniaue
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1.3 Citer une autre précaution a prendre dans la pratique professionnelle pour se protéger des
contaminations manuportées :

2 La nouvelle femme de chambre sera chargée du bio nettoyage des chambres. Les
chambres sont des milieux favorables au développement de micro-organismes
pathogénes.

21 Définir e terme « pathogéne » :

2.2 Citer deux familles de micro-organismes et donner un exemple de micro-organisme pour
chacune de ces familles :

Famille de micro-organismes Exemple de micro-organismes

2.3 Indiquer quatre conditions favorables au développement de la flore bactérienne :
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Si les conditions sont favorables, ka courbe de croissance bactérienne dans un milieu
non renouvelé est la suivante :

Nomre
de bat-t,'ric, COURBE DE CROISSANCE D'UNE
A POPULATION BACTERIENNE
| |
QL (2 : 3. Y
S .J..__J ——————— R Looow ~ Tcmp;
2 8t 10 30 “ <llcurcs)
2.4 Interpréter cette courbe en complétant le tableau ci-dessous :
Nom de la phase Interprétation de la phase
Phase 1
Phase 2
Phase 3
Phase 4

Vous sensibilisez également votre nouvelle femme de chambre sur les risques de bio
contamination lors du traitement du linge.

2.5 Indiquer le principe essentiel mis en ceuvre pour limiter ces risques :

..............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3. Vous insistez particulierement sur le bionettoyage de la salle de bain et des sanitaires.

31 Expliquer ke terme <« bio nettoyage » en précisant les produits utilisés et leurs réles
respectifs :

3.2 Nommer deux autres produits utiles a I'entretien des sanitaires :

Vous remettez a la femme de chambre le plan d'entretien ci-dessous pour la salle de
bain et les sanitaires :
DOCUMENT 1 : Plan d'entretien

FREQUENCE |  DESIGNATION

Rangor  ztfle cl liminer les résidus SlI! s surfagetl.
Mellw des g,;,01,,

1 "kis par four Nettoyant Apptiglle! lo 4o, Pré<iisée.
CUVETTE TOIETTES  (ioorsPO1 U$deb(.g‘| 6 lol :Ser 0S,if 5—minvres,
sernofne. nor;l;l frette, a I'aide d'uoo bvelle.
i Rincer a toou doim.
tcisser- sécher- ou essllyer 6 I'aide de pcpfer 6 w.oge unigve ou d'une lovelte.
fk!tre des gonts.
Dék:irtronl g,.J Tir ki chose d'oov.
?Slil;.;gN‘ll')?ﬂEﬂ'S Ifol;p,;,1 \YC Applique, lo sc/lulio,,.
DOUCHE)' Ine. désinfoclo t té;,ser agir 10 minute; o,ec ic boioy(!Me dans b cuvette.
Baoxol " 11 Brosser a I'a;de d'une bol, elle,
h,cc< n liront- le éhasse.
Ronger kl zo. e éHminer | fSkiy swri  Svrfuces.
II:.)A;)VUI::BSI{_I Nitiovon] fh;fli<, des 9"nts.
TONETGES, el Applig,,.,, la v;ltat  p,.c.:,I1S0>,
ZONES / } fols por jour s gfnkd’?;[’é lo!sucr ogif 5 minulfiii.
MANUPORtfU [E =L FrQlter 6 roi(le d'un" |,vfjim.
LA SALLE [E BAIN' Rincer 6 f'eou e:bire.
laisSer sl'ehe, ou euyer 6 I'olde de pcpier 6 usage unigl}é ov d'une lavette.
t,t.,*" de, exmls,
Ranger k, o €D éliminér t réskhl M ien surfoceS.
:I%’I‘\JEUSPORTEU 1fols £Q (owr, Zesi, &, A;:,pllque, la wl,1,00 précce,,,,.,.
AP ORTE < SIOtTSp<)f soleil fui01<ol tobier 3 S minte
D[S CMAMIIRU' Witi6in<l, 3énl,)Il.51 frcilef a i nide d'une kwette.
Rlncer 6 rc,u cklhe s conlod ouec: -denrées: olimemlolre:,
to\si@f Wdlcr ou vyer O l'olde do popl\Jr O usage uncg4'! ou d'une lavOlt.
/V,'e des gants. )
Déreroenl ooSter k, zone el éIimiqer les tésidus svr 1% .uirfaces.
ﬁl?\':iEl.lsPORlll' s/ 1 fols par fouc  désinfeéionl App;glllgf o Olvtlon préconi.
SURFACES HAl 2jourspor dé}odorisonl. .1 .J o
DE:SCHAMBR.U lem.Ofne. Anios 3’.’9”n_ il L .% ) [” i ette L ) _
518 Rincer 6 t-eoll claire si c.ontoci ovec der.rée f.llimentolres.

loisser :sécher ov ér 6 l'okf.e de pop-er a v.,g&¢ wnique, O d'tme Iqvetfe,

Source : hitp : //www.produitsentretien.fr
http://www.thouy.fr le 7/12/2016
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3.3 Al'aide du document 1, indiquer les quatre paramétres d'efficacité du bio
nettoyage (cercle de Sinner) :

...................................................................................................................
....................................................................................................................
..................................................................................................................

Au sein de I'hétel, les produits utilisés pour le bionettoyage portent la mention
« gamme écolabel ».
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EcoDme‘

Source Image« Ocogle = httpl /. henrifulam. 1r

3.4 Expliquer l'intérét d'un « écolabel » sur les produits d'entretien :

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

L'étiquette d'un produit d'entretien porte le pictogramme suivant :

3.5 Indiquer sa signification :

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.......................................................................................................................

i SUJET 1 SOUS-EPREUVHJ 22:
Brevg:)mg:ﬁz?&nnel 19SP-BP GOUV | Session 2019 Scie'nce_s appliquées a Page 6/ 6
u22 I'environnement




