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● Vous disposez de 10 minutes de préparation. 
● L’échange dure 30 minutes maximum. 
 
À partir des documents fournis (carte des vins et carte des mets) et du menu figurant 
dans le sujet tiré au sort, vous devrez accueillir le client, présenter les supports de 
vente, vous enquérir de ses désirs, argumenter, le conseiller et l’aider dans ses choix 
en tenant compte de ses impératifs. 


