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1 - CHAINE, HISTORIQUE,
DEVELOPPEMENT

Rattan CHADHA, PDG de Mexx et créateur de Citizen M
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1 - CHAINE, HISTORIQUE,
DEVELOPPEMENT

Office central (marketing, finance, développement,
opérations, investissement, marketing)

\
Hotel X

Directeur / trice

v

Ajoint / e

d

Ambassadeurs / drices

Schéma simple : se recentrer sur son caeur de métier donc CLIENTS (équipes polyvalentes et
parties prenantes dans les décisions...



1 - CHAINE, HISTORIQUE,
DEVELOPPEMENT

mFin 2021 : 40 hotels
mDéveloppement de la zone Asie et Nord Américaine

m5 hotels par capitale (Paris : Gare de Lyon, La Défense, Le
Louvre...)

« citizenM aims to bring ‘affordable luxury’ to all ‘mobile
citizens’ around the world, by creating a global portfolio of
hotels, located on prime locations in metropolitan cities
and at major international airports.”



2 - MARQUEURS DE
L'ENSEIGNE

CONFIANCE

JUAEEORDABLE LUXURES
THEREOPLE

CONVIVIALITE
COMME A LA
MAISON HUMAIN




3 - LE CLIENT CITIZEN M

Le « MOBILE CITIZEN OF THE WORLD»

= Explorateur
" « Hype »

"« Geek »

" Mobile

" Indépendant

= Quvert sur le monde

= Design

" Mobilier

" Ambiance

" Objets de déco
= Literie

= Couleurs



3 - LE CLIENT CITIZEN M

Clientele hétérogene :

®mToutes les nationalités représentées
B Transit : 2/3 jours

mSalon : 3/4 jours

mP3s encore de clientele fidele

B Promotion aupres d’une clientele artistique
notamment musicale



4 - INDICATEURS D’ACTIVITE

® 4000 reviews Booking, 400 Trip Advisor

m 1¢" hotel de Roissy en 6 mois

® Taux d’occupation d’environ 90% les 6 premiers mois
® Taux d’occupation Novembre : 60-70%

® Changement de grille tarifaire des le premier mois

m Restaurant : Trentaine de couverts le midi depuis un mois d’une
clientele extérieure et 100 a 120 couverts le soir depuis
I'ouverture. Portefeuille moyen de 28€ par personne



Merci pour votre
attention



