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https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s

Un moment de detente...

Les « Us » et Coutumes...
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Le rendez-vous bisannuel de la profession...




Programme de la journée

%+ 9h45 Présentation de I'association O Service - des talents de demain
Conseil d’Administration / Ambassadeurs / Comptes / Adhésions & Partenaires / Actions, bilan & projets

+«» 10nh45 Parole d’Experts
Rémi Ohayon « Api & You » / Alain Thoon « Fetam » / Anthony De Oliveira « HumaniThai » /

Emmanuel Fournis « Les Concours & Lauréats »

% 12h00 Début de la cérémonie de remise des - Trophée O Service 2024
++ 13h00 Partageons - Echangeons - Débats libres
+*13h15 Fin de la session rejoindre le point « photo officielle »

** 13h20 Cocktail déjeunatoire
réalisé par Lendtre Pré Catelan et nos Partenaires

< 15h30/ 16h00 Fin de la 6™ Assemblée Générale & départ du Pré Catelan
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...c’était O Pavillon Dauphine, Paris - Merci a Eric Prévotel



https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
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Bienvenue.,.
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LE PRE CATELAN

Nos Hotes nous souhaitent la bienvenue !
... Thierry Pruvot...

LENOTRE

En déplacement pour I'ouverture d’un 4¢™ point de vente au Japon
« Je vous souhaite un plein succes. Bien a vous »

Olivier VOARICK

Directeur Général - CEO Lenotre
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Encouragements...

Bonjour Denis,

La sénatrice Catherine Dumas est déja engagée sur la date du 14 octobre. Elle
vous prie de bien vouloir 'excuser aupres de vos participants et compte sur votre
comprehension.

Nous vous souhaitons une trés belle AG et bravo pour votre engagement !

Bien a vous,

Christophe LEKIEFFRE - Conseiller parlementaire
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« Mesdames & Messieurs — levez vous, si vous le pouvez »



L'EQUIPE DE FRANCE DES METIERS 2024

MEDAILLE D'OR

WORLDSKILLS COMPETITION LYON 2024

Denis MERLO
SERVICE EN RESTAURANT

e — iy s
Denis Merlo, porte-drages s Féquipe, a permis 3 ka France de
conserver son titre de mpém_m’ln monde en Serviceen,.

FOSTar ANt » < )

worldskills
France
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Félicitations @ Denis Merlo 2024

©
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6= Assemblée Générale de I'Association

Le conseil d’'administration est trés heureux
de remettre son prix de la :

-Distinction d’Honneur 2024-

Denis Merlo
V%

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier  Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Foumnis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service - DC - CH copizhe ©
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vian Werner 2022
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Félicitations a Dylan Werner 2022

6tme Assemblée Générale de I'Association i

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix de la :

-Distinction d’Honneur 2022-

\

Dylan Werner
}

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet |

___________________________ |

O Service - DC - CH copmghe @ |

MOET & CHANDON
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Assemblée Générale 2023-24
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Rassembler & fédérer... Ensemble créons du lien

I
Association créée le 16 juillet 2012 - loi 1901

Redonner du sens a notre profession en indiquant le chemin a suivre

Mettre tout en ceuvre pour répondre aux besoins et aux attentes de ceux
qui sont acteurs de leur profession,
qui croient aux valeurs de I'hospitalité,
qui pensent que le service rime avec noblesse,

qui vivent une vocation a travers un métier.

Savoir, Etre & Transmettre

« Il était une fois le Maitre d’Hétel de demain... »



Conseil d’administration...

\ O Nos Membres Fondateurs

Michael Bouvier Stéphanie Leclerre Eric Rousseau Bruno Treffel

Trésorier
,: P
'y" —

Olivier Novelli Frédéric Kaiser Joaquim Braz Denis ’Cpurtiade
Vice-Président Vice-Président Président



Conseil d’administration...

L

Nos Membres Exécutifs

Claire Sonnet

Corinne Hacquemand

Chargée du dév./invent. de
la féminisation
de la profession

Chargée du développement et
des relations Ecoles

Caroline Ravenet

Chargée du développement international



Conseil d’administration...

Nos Membres Exécutifs

L

Stéphane Trapier Olivier Bikao

Responsable -Communication- Emmanuel Fournis En charge de 'accompagnement

] o des Nouvelles Générations
Chargé de missions

opérationnelles



Le site internet

' O SERVICE LASSOCIATION «  PARTAGE  ACTUALITES  EMPLOS  REVUEDEPRESSE  CONTACT  ADMERER Q

L 4{ E ( A Offres D’emplois G !
h K W O SERVICE
’ & ‘ a . Opne

Prix 2024 : Fanry Perrot, « service de Mercato 2024 (3) : les changements en salle Assembiée Générale g0 Service 2024 -
Fannée », et Emmanuel Cadieu, » ot en sommederie ‘ Save The Date -
sommelier de Fannde » Australie < Melbourne / (IWT) / Comenis de

salle, Chefs de rang, Bartenders..., avec un

visa working holiday !

POPULAR POSTS RECENT POSTS
'“.-'.;f‘r-‘.v_'-‘.luf o DOUrCEY LA Serace -1,'1-’ eI ESERSNE DT ne - ' )
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Cathe « sorryrmber (¢ Tarrie L ol
El [Eeeereen



159 Ambassadeurs

PARTAGE ACTUALITES EMPLOIS REVUE DE PRESSE CONTACT ADHERER Q

Guillaume Darricarrere Burmeau

Victor Rusu

AN EANT MATTRE TR LY PERASOm
CARBANTS . R ALY

MEAPONSASLE OF LA RASTAURATION .
CRATIAL & ALSIEAL - NORMANDS




De nombreuses offres d’emploi postées...

4 Offre L

g OFFRES
D'EMPLOL

https://oservice.fr/lemplois/


https://oservice.fr/emplois/
https://oservice.fr/emplois/

Nos Partenaires Fondateurs

',l|l|~| Groupe Commenication & Nedia

"NESPRESSO.
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s Nos Partenaires pour 'Assemblée Générale 2024...

'NESPRESSO.
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http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjExuqV65TUAhWBJVAKHSIvCs0QjRwIBw&url=http://www.lsa-conso.fr/lactalis-fait-l-acquisition-de-l-integralite-du-belge-walhorn,212886&psig=AFQjCNGeRGG2rXKsRgQEwiXrz37kL4utyA&ust=1496138172513320
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjExuqV65TUAhWBJVAKHSIvCs0QjRwIBw&url=http://www.lsa-conso.fr/lactalis-fait-l-acquisition-de-l-integralite-du-belge-walhorn,212886&psig=AFQjCNGeRGG2rXKsRgQEwiXrz37kL4utyA&ust=1496138172513320

Nos Partenaires Médias,,,

O@

un ceil en salle

LE Chef

les nouvelles

DELPORTE
Hospitality



Quelques unes de nos actions passees...
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€cole HOTeLIERE Le Concours Général des Métiers ...

JeAan provant
I

Que nous accompagnons...

ECom Mbtobire e Pars

...depuis de tres nombreuses années.
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Les Olympiades de la Jeunesse...

= © 10 [a ] [ s (o v |
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Olympiades de |la jeunesse 2024

e — Nan amaaies  Dymmadnt ou @ pesews M4

Le 26 mai 2024, Ia SMLH a organisé Ia deaxiéme édition des
Olymplades de la jeunesse, événement nathonal qui s"inscrit dans ses
vabeurs profondes, & savolr tramsmettre of falve ravonner les valeurs de

notre pays

1REJOOMMA IANCY

LE MAITRE D'HOTEL
Les Olympiades de la jeunesse 2024 o @
LN fond Onisr of i s souiien. vRID O Joule B PRI R o e Féd ey Ry
N

Notre atelier : faire découvrir notre métier
de Maitre d’Hotel via les 5 sens...
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O Service de Notre-Dame...

Les éleves du lycée Albert de Mun assurent le service d’'un
repas de chantier a Notre-Dame avec O Service...

{ Z;Dl{\’lcbﬁ




Les foulées de Ferrandi...
I

Parrainage : Les Foulées de FERRANDI Paris 2024 : Courir en soutien aux troubles DYS :
“‘ﬁ ey o

Dyslexie : incapacité a
mémoriser la forme visuelle ,
des mots et a les reconnaitre. TI:Ol,Jb,l es, Formation des
Dysorthographie, Dyscalculie hereditaires enseignants
Dyspraxie :difficultés a réaliser Environ 10% de la Al

des gestes coordonnés, a population

organiser ses pensées, a frangaise soit 2

appréhender son espace. ot |
Dysphasie: trouble eniants par classe

développemental du langage
compréhension et expression.

pédagogiques

https://www.ffdys.com/actualites/resultats-de-lenquete-ffdys-poppins-sur-le-parcours-de-sante-des-enfants-dys/


https://www.ffdys.com/actualites/resultats-de-lenquete-ffdys-poppins-sur-le-parcours-de-sante-des-enfants-dys/

Quelques unes de nos actions a venir...

) . {
Etudiants et Apprentis de BTS MHR option A - 2*™® année '-\(o)jERVICE
Option « Management d unité de restauration »
p— 2017 - Saison 9
w Il étaif ume fois... g restaurant de demain » ' « Welcome & Bienvenuie) »
Cﬂnc ours ’N\ 2 025 Le bon accuel! de nos clients passe avant fout par
2024 - Saison 16 ~ un accueil réussi de nos rowvequy collaborateurs
« La convivialité & le Maitre de maison » .
Remetire la convivialité au coeur du restaurant O .SE RVICE L SHJSDEI 5
« 1 am becanse We are »
2023 - Baison 15 De lappartenance 4 un groupe a Uesprit d'équipe
« Lia main et le geste »
. . 2015 - Saison 7
Arts de la table & Artivanat Saison 17 «Etre & mieux paraitre »
2022 - Saison 14 L'uniforme est un filtre
r 1 . 1 b ) - - - - - r - r ]
“ P"“'l“"';:f::;r“;;:tc“ en restauration 7 » k« Individualisation, liberté et esprit d’équipe » 2014 - Saison 6
~ Le « tous ensemble » est-1l utopique 7 ~ « L’identité professionnelle »
2021 - Saison 13 Limportance de travailler pour se réaliser
@ S.] les ma.;ges II}'E!I].B]]HII[, ce sont les emntlnns 2013 - Saison 5
qui créent I'expérience » Las interactions humainss Le irdi
ds notrs metisr & SAVQI-CITe B
L eEr Avoir towfours le mot fuste
2020 - Saizson 12 Corinne Hacquemand Dhenis Comrtiade X
« La promesse faite doit 2tre tenue !» Ereolgnante Haitre d el Diirecteur de restaurast i 2012 - Saison 4 -
B o et I]-:,L;[Tnd;jc::;,:“ M. Friaia _.I:I;r!;:l:;rll:.l;l;l.llmn-u wLe m-enc];,a]:]t:lrte:;:'tgis meétiers de
2019 - Saison 11 Hmibre du Comité Directess Prisident fondaseur de Nassoriation T “emch e e
« Reconnaissance & Fidélisation » =0 Servies « dis talents de demain = = {F Service = did talents de deialn = 'smch i collabar
La reconnaizsance o aujourd hui conduit & la .
e . 2011 - Saison 3
EEEa R « La thédtralisation du service »
2018 - Saison 10 De la scéne a ia salle
« Maitre d"Hotel 2.0 &l Intelligence Artificielle 2010 - Saison 2

Anticiper - I I . « Harmonie i quatre mains » Jnierdépendance
fciper - Jnover aEr des metiers salle/culsing

20090 - Saison 1

Lancement du Concours O Service 2024,,, | <tebumausgacsiiices baos
17eme Saison



Quelques unes de nos actions a venir...

Le Salon de I'Etudiant...

le Salon
% l &Udlant Conférences salon de I'Etudiant de Paris

Samedi 19 octobre 2024

TOURISME, HOTELLERIE
ET RESTAURATION

Avec des milliers de postes a pourvoir et
de belles perspectives de carrieres, le secteur de I'hétellerie
SAM ED' et de la restauration est prét a vous accueillir !

19 OCTOBRE

PARIS U'&udiant

ESPACE CHARENTON ENTREE GRATUITE BeriS’




EquipHotel 2024 du 3 au 7 novembre 2024

> EquhoreL

-’

Conférence de I’Association O Service des Talents de demain

=> jeudi 7 novembre 2024 de 10h00 a 10h45 - pause - | 1h00 a | 1h45

Ensemble, soyons audacieux! « 3 générations, 3 points de vue »

N\

O SERVICE

https://www.equiphotel.com/



EquipHotel 2024 le 7 novembre 2024

Ensemble, soyons audacieux ! « 3 générations, 3 points de vue »

Les Conférenciers

Anna Crupano - Directrice de restaurant - Dorchester Collection - anna_crupano@libero.it

Caroline Ravenet - Manager Pédagogique - Ecole Hoteliere de Paris Médéric - ravenet.c@gmail.com

Enzo Ferrantin - Chef Sommelier adj. - Hotel Plaza Athénée - cferrantin@gmail.com

Denis Courtiade - Président O Service - deniscourtiade@yahoo.fr

Valentine Chouteau - Pavillon Ledoyen - Génération Z valentine.chouteau@gmail.com

u Oser | Fédérer [ Inspirer | Le pas de c6té /| Ensemble | Etre a I'écoute / Rapprocher les générations | Encourager les femmes / S'ouvrir aux nouveaux talents /
u le 2.0 I'.A. dans notre futur quotidien professionnel / Recevoir autrement / Passer du bien étre au mieux étre / Storytelling / Viser la proximité /
. Fidéliser autant le Client que le Collaborateur / Apprendre d'autres cultures...etc

< J EQUIPHOTEL |

https://www.equiphotel.com/

)]

| O SERVICE “wr
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mailto:anna_crupano@libero.it
mailto:ravenet.c@gmail.com
mailto:eferrantin@gmail.com
mailto:deniscourtiade@yahoo.fr
mailto:valentine.chouteau@gmail.com
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EquipHotel 2024 le 7 novembre 2024

LES INTERVENANTS - CAPSULES VIDEOS

ETATS-UNIS
Fabien Riviére - The Thermal Club,

Californie fabienriviere@yahoo.com

HONG KONG PR /—_\ DUBAI
Sébastien Noyelle - The Peninsula %‘ - Sofia Corrao - Le Lana
sebastiennoyelle@peninsula.com sofia.corrao@dorchestercollection.com

iLE MAURICE

v
l 2 l - Dominique Grel - Héritage Le Telfair

dominique.grel@bheritageletelfair.mu

AUSTRALIE
Samy Mir-Beghin - Melbourne

samy_mir@icloud.com

MEXIQUE
Miriam Olvera - Fondation Turquois,
Monaco molvera@servirbien.edu.mx

THAILANDE
Mathieu Bellec - Aloft Bangkok

mathieu_bellec@yahoo.com

|
JAPON ) —
Antoine Juhue - Muni Kyoto E——
antoine.juhue@ducasse-paris.com

=> 8 vidéos de 3 minutes de nos intervenants / réagissant sur |'une des thématiques proposées par le salon
=> débat-réactions des conférenciers (5 a 6 personnes présentes sur scéne - multi générations) suite au visionnage-écoute de la vidéo
=> rapporteur-devoir de synthése / enregistrement des vidéos des débats par EquipHotel
=> photographies officielles par EquipHotel =~ => affichage sur site par EquipHotel

> JEQUIPHOTEL https://www.equiphotel.com/

vy
RVICE 4 WIS

-


mailto:sofia.corrao@dorchestercollection.com
mailto:antoine.juhue@ducasse-paris.com
mailto:mathieu_bellec@yahoo.com
mailto:dominique.grel@heritageletelfair.mu
mailto:sebastiennoyelle@peninsula.com
mailto:fabienriviere@yahoo.com
mailto:molvera@servirbien.edu.mx
mailto:samy_mir@icloud.com

(oot O Service en quelques chiffres. ..

14

Membres au C. 'Administration

52
“Misareygs S

8 AdIEALLD e

Membres Fondateurs

Tl Nals Bl el laT 10

... Partenaire Fondateur en 2024 (6000€/an)

5 Partenaires Professionnels en 2024 (3000€/an)

Nombreux Partenaires Médias

Nombreux Partenaires de 'Assemblée Générale

1634 2bonn&s Avant déduction de frais AG 2024:

solde des comptes au 07/10/2024 :
40 041,65 € ¢ 113837 € @ O Service des talents de demain
T Tota! compes TS rvio o D TabentuDeCamain &7 swts] - CEnaneLat

votes  Gporpne  Cridits  Astursnces R Caote O - Aesuasces 4.4 K J’aime * 5 K followers
14 126 relations
=t ASSOC O SERWVICE-DRS TALENTS DF DENAIN nm's Ié hr'i'j{q ’ d“ Td#nli dn dlen:‘
Livret A association LD O04\IEB5 € E?HH'TIAI::‘E El, 2

A TEC L I OES TRIENTT O

Compte courant 113837 €


https://www.facebook.com/OServiceDesTalentsDeDemain/friends_likes/
https://www.facebook.com/OServiceDesTalentsDeDemain/followers/

O Service est un réseau de bienveillance...

crei/

Vos questions sont les bienvenues...

Aparté: le réseau.. #...recrutement par défaut...

(os
s
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Nos Intervenants Experts

Rémi Ohayon
Alain Thoon
Anthony De Oliveira

Emmanuel Fournis



Rémi Ohayon...

APl &YOU

'.‘I||_'lconseil communication  e-commerce
I

Meilleur Quvrier de France

Conférence de Rémi Ohayon

MOET & CHANDON

*


https://api-and-you.com/
https://api-and-you.com/
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O SERVICE

Des talents de demain

Comment transformer un besoin en enjeux ?

Rémi Ohayon S
oo ' |, API&YOU
Meilleur Ouvrier de France I l
' |l "Ill'l conseil - communication e-commerce
]

Communication / Digital
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O SERVICE

Des talents de demain

Comment transformer un besoin en enjeux ?

Rem! Ohayon ..|||., APl &YOU

Meilleur Ouvrier de France
I|| IIIIII il commun ication  e-commerce

Communication / Digital


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

API &YOU

"l |-|
'.Ill'ltonsei\ rommunication  e-commerce ' |
: I
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O SERVICE

es lalenls de demain

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

Structurel ou

API &YOU

' | (] l ;x
',Illl'l conseil communication  e-commerce ) I O SERVICE
' Des lalenls de demain

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

|’avenir de la restauration

API &YOU

' I | " ;x
A
'.Illl'l consell - communication  e-co 0 | O SERVI( :E
Des lalenls de demain
Meilleur Ouvrier de France !


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

La solution

LHUMAIN

API &YOU

',Illl'l consell  communication  e-commerce . ' I |'| ‘ ' QSERVICE

e lalenls de demain

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

LHUMAIN

LA CONVERSATION

Reflexion sur le ceremonial de service

API &YOU

" |'| \
) ) A
I|| ||||||| | communica fion e-commerce . | B S
' Des Lalents de demain
Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

LHUMAIN

LA CONSIDERATION

Definir sa marque employeur

API L\YDU

e ' I Il' ;,5\
I| unication  e-com ' |' O SERVICE

Meilleur Quvrier de Fra


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

| 3 phases pour construire sa marque employeur

Interview avec questions ouvertes Questionnaire anonyme qui se WOFkShOp Valeurs en
en visio ou présentie| compléte depuis un téléphone

Durée : 45 minutes a 1h30 par personne

APl &YOU | -
',Illl'l conseil communication  e-commerce ' I || " QDSER;\{ICE

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

API &YOU

',Illl'l consell  communication  e-commerce l ' I ||I ' ' QSERVICE

Des lalenls de demain
Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/
api_emmanuel_renaut_v01.mp4
api_emmanuel_renaut_v01.mp4

Q;SERVICE

Comment transformer un besoin en enjeux ?

La reponse c’est

APl &YOU

d "l |'l
r Ouvrier de France . .
' | '.Ill'lc 00000 | communica tion e-commerce
' i


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

—~

PaN

O SERVICE

Des talents de demain

Merci !

Rémi Ohayon
Meilleur Ouvrier de France : I ’ l
(]
|

APl &YOU

'.Ill'lcoﬂsei\ ommunication  e-commerce
"

Communication / Digital


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

Associations Européennes Partenaires... « Accuell & Service »

Conférence d’Alain Thoon



o

Association de Belgique...

-

rw Ag 1 Mait D n go aglo
I J v [ e IV, ! Je !l
o ana moKes fa I
: Walter D'Hoogh
Alain Thoon lef Vanhonnacker , ,

é

"Do what yvou like,
do what you love,

but do with

Press officer

possion!

If only sarcasm
burned colories!

Sam Verheecke Georges Keters

Legal advisor

Arthur Lahousse

nups://federation-tablemasters.be/

Riqhard Baert



https://federation-tablemasters.be/
https://federation-tablemasters.be/
https://federation-tablemasters.be/

Anthony De Olivejra

MANIT

Al

Conférence d’Anthony De Oliveira
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RESPONSABLES SECTEUR CUI8 TRESORIERE

SECRETAIRE/COORD

1 VOYAGE
RESPONSABLES SECTEUR SALLE™
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o Les Concours Nationaux: Accueil & Service...et bien d’autres
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Le Trophée du Maitre d'Hotel...

Avec les jeunes talents de I'Institut LYFE et ses membres fondateurs: Stéphane Trapier,
Hervé Parmentier, Denis Férault, Patrick Chauvin, Denis Courtiade
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g du Trophée du Maitre d'Hotel 2024-25. .,

Denis COURTIADE, Vice Presndent,\,.._ _

Directeur du restaurant gastronomique P‘&’& Athi née;l";faﬁ#
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https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s

(o Les 12 % finalistes...

=> Y, Finale le lundi 28 octobre 2024 a I'Institut LYFE - Ecully
=> Finale le samedi 25 janvier 2025 au Sirha - Lyon ...avec une nouvelle épreuve le matin:
« Espoir & Transmission » pour les plus « jeunes »...




it Les 12 "4 finalistes...

e
*David Cary, Maitre d’hotel, Golf Club Genéve Vandoeuvre, Suisse
*Elise Chanclou, Maitre d’hotel, restaurant Le Art* - Chéateau de la Gaude, Aix-en-Provence
*Margot Corvasier, Assistante Maitre d’hotel, Hotel de Pavie®™***, restaurant La Table de Pavie*,
Saint-Emilion
Blandine Daujat, Assistante Maitre d’hdtel, Café Beau-Rivage, Beau-Rivage Palace, Lausanne,
Suisse

Florian David, Maitre d’hétel, Hotel du Cap-Eden Roc - restaurants Eden Roc & Louroc*, Cap
d’Antibes

*Dorian De Freitas, Assistant Maitre d’hdtel, Hameau Albert 1er*, Chamonix

-Jérémy Fernandes, Maitre d’hotel, La Marine - Alexandre Couillon™*, L'Herbaudiere, Noirmoutier-en-
['lle

Aurélien Houenard, Chef de rang, La réserve - Le Gabriel***, Paris

*Mélanie Lacoste, Assistante Maitre d’hétel, Restaurant La Rotonde, Hotel Du Palais, Biarritz

*Théo Salamin, Restaurant Manager, Le Mirador Resort & Spa*****, Chardonne, Suisse

«Antony Simon, Assistant Maitre d’h6tel sommelier, Yoann Conte Collection - Le Roc, Annecy
«Gautier Tual, Maitre d’hotel, Oustau de Baumaniere***, Baux de Provence

LE TROPHELE

Les précedents Lauréats : 2023 Diane Blanch / 2021 Corentin Gallene / 2019 Benoit Brochard / 2017 Elsa Jeanvoine
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Trophée Frédeéric Delair 2024...

OPHIEL

o AIR Ol

Laura FELTEN et Anais VANDELANNOITTE du Lycée Raymond Mondon de Metz ont remporté la
grande finale de la 6éme Edition du Trophée Delair qui valorise les métiers du service au restaurant
et I'art de recevoir a la francaise.

88
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Le Lauréat Gault & Millau 2024 ...

THIERRY PRUVOT

Gault&Millau

ACTUALITES




Les Lauréats Michelin 2024 ...

Michelin 2024 - Prix du service avec Claire Sonnet, Serge Schaal, Sandrine Deley-Favario.

AT (E un el en salle
O SERVICE '] E i



Les Lauréats Michelin 2024 ...

Michelin 2024 - Prix de la sommellerie Xavier Thuizat, Magali Delalex avec Noella Morantin
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C Les Prix Michelin...

2016 Médéric - Lors de son AG, et en présence de Michael Ellis,
O Service fait naitre l'idée d’une reconnaissance pour les métiers
du service au restaurant...

2024 Sandrine Deley-Favario & Serge Schaal
2024 Magali Delalex & Xavier Thuizat

2023 Claire Sonnet & Frédéric Rouen

2023 Thierry Schwartz, Cyril Kocher & Gaby Benicio
2022 Roxane Coulombeau & Anne-Charlotte Pérou
2022 Cédric Bilien & Frangois Lhermitte

2021 Marion Denieul & Delphine Alemany

2021 Vanessa Massé

2020 Marie Aude Vieira

2020 Eric Beaumard

2019 Sarah Benahmed

2019 Albert Malongo Ngimbi

Gwendal Poullennec: « A travers les 2 prix Michelin du servic' -
et de la sommellerie, nous voulons valoriser des exemples+a Suivre o



Les Lauréats Le Chef 2024 ...

Emmanuel Cadieu, « sommelier de 'année »  Fanny Perrot, « service de I'année »
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Les Grandes Tables du Monde 2024...
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PRIX D’EXCELLENCE 2024
au 68e Congres des Grandes Tables du Monde...

... bravo a Esteban Valle Trujillo
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Le 2 février 2025...

PROJET:

Dimanche 2 février 2025
Esteban Valle Trujillo

en quelques mots...



O Service est un réseau de bienveillance...

..déja12ans...
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O SERVICE

Des talents de demain

6°me Assemblée Générale Lundi 14 octobre 2024 - Le Pré Catelan ~ Lenétre, Paris

i LENOTRE
LE PRE CATELAN



Lectures inspirantes...
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A voir et a revar... (o

R 5
-RESTAURANTS-
UNE GRANDE HISTOIRE FRANGAISE

Un film écrit et réalisé par Emmanuel Blanchard

Produit par Fabrice Coat et Constance Ortuzar Une production Program33
Avec la participation de M6 et du CNC © Program33 - 2023 - 97 min

L'histoire de Nos restaurants se devait d'étre créative pour émoustiller nos papilles. Le réalisateur Emmanuel Blanchard reléve le défi, en intercalant dans un
déroulé chronologique solide des témoignages de restaurateurs et de figures de la cuisine actuelle, toutes populaires. ~ LE MONDE

Il est assez bluffant de voir reconstitué dans ce film le tout premier restaurant et d'apprendre une foule d'anecdotes de la part de pointures,
a l'instar de Thierry Marx, Hélene Darroze, Cyril Lignac... TV MAG - LE FIGARO

Toutes les réponses aux questions que [’on Se pose sur nos restaurants, vous les aurez dans ce documentaire . [...] on s'instruit de fagon ludique
durant les 90 minutes. LE PROGRES



O Service est un réseau de bienveillance...

..déja12ans...

N\

O SERVICE

Des talents de demain

6°me Assemblée Générale Lundi 14 octobre 2024 - Le Pré Catelan ~ Lenétre, Paris

i LENOTRE
LE PRE CATELAN



Cérémonie des remises des Trophées O Service 2024

Reglement

Suite aux votes souverains des 14 membres de son conseil d’administration,
O Service est tres heureuse d’officialiser ses Lauréats...

Dans les 4 catégories suivantes:

Trophées du Projet d’Ecole remis a une école qui a su mettre en avant ses jeunes Talents
a travers un (des) projet (s) notoire (s)

Trophées de la Transmission d’une philosophie & d’une motivation pour un métier
remis a un Enseignant-Formateur

Trophées du Jeune Talent remis a un jeune qui a su Se distinguer

Nos Trophées Coup de Ceeur O Service : ™~

MOET & CHANDON \ZEEIR\(I_CE



Cérémonie des remises des Trophées O Service

Le Trophée 2024 du Projet d’Ecole

en partenariat avec
v
thefork
remis a une école qui a su mettre en
avant ses jeunes Talents a travers un
(des) projet (s) notoire (s)

| o
MOET&C-HANDON est décerné 3 - Q.{SE.R\”.CE



Cérémonie des remises des Trophées O Service
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6t Assemblée Générale de I'Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

Projet d’Ecole 2024-

remis a un établissement qui a su mettre en avant ses jeunes talents
L’E.P.M.T.
MOET & CHANDON

« Apprentiscéne » *
représenté par

Pierre Mendes X/

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphante Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Po—— Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O || @ T

thefork

ol

O Service + DC - CH coprrighe ©



GROUPE 115

tPMT

AURELIEN, EVAN, PIERRE-YWEN, CHARLES EDEN,
GABRIEL, YOHAN, LEA

BTS MANAGEMENT HOTELLERIE-RESTAURATION
RELAI AU CFA : PIERRE MENDES

METTEUR EN SCENE: ANAEL ALEXANDRE

LA PASSION NOUS TRANSPORTE

APPRENTI
obENE






https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s

Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec

API&YOU

',|||-n Groupe Communication & Media
|

Le Trophée 2024 de la
Transmission d’une philosophie & d’une
motivation pour un meétier

remis a un Enseignant-Formate__u__r__

C )

MOET & CHANDON est décerné a: l\(leRVICE



AP e YOU

Cérémonie des remises des Trophées O Service

Geme Assemblée Générale de ' Association

Le conseil d'administration est trés heureux
de remettre son prix 2024 de :

-La Transmission-
d’une philosophie et d'une motivation
pour un métier da

Melanie Na{tuaﬁ/

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand — Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau  Stéphanie Leclerre Joaquim Braz  Emmanuel Fournis

Micha#l Bouvier Bruno Tretfel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

0 Benvine - DS - O ceprighe ©

MOET & CHANDON

*
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https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s

Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec

"NESPRESSO.

Le Trophée 2024 du Jeune Talent

remis a un jeune qui a su se distinguer

est déecerne a : |

MOET & CHANDON @QR\‘HCE



Cérémonie des remises des Trophées O Service

|

6tme Assemblée Générale de I’ Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Jeune Talent 2024-
a

Maxime
Bichindaritz g

Denis Courtiade

Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Foumnis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service - DC - CH copighs ©
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Maxime Bichindaritz

Maxime BICHINDARITZ, Lauréat du concours international
Olivier ROELLINGER « Acteurs de la salle » 2024

|

Etudhbfil &6 devasbfs dhdde de BT bo Lpibe Hilelesi Dieles LEMEn ¢ Trafonbes Bl Mbcifie
BICHINDASITE #18 w vl papmonnd des métiery det et de s table o1 Ow senace_ ot 5 woit SRoprner
In precuikre place gy comourd imlematicnsl Oinvier BOELUNGER = Acteyry de G palle = pour
DrésErVETIn 083 ressoartEr de 1a mer Sont s Tieale rest ddrpabie ke meroradi 10 wenl 2004

En Concoerant Teoe & des pdvertaes vensnt du Lusembowr g, du Forugs! oo encore des Peys-Das,
Fliaid & U PECTCISET § SWPETEn [T ALEleErs T qu' uhe IEMIsItnn (ulnbre T8ce b 0 diecrele pour
laguelle § @ toohsdd valcriiat ln 3 facgeet de plonpie ot Nilpue Mo | wie aliiaton & une Borson
face & b Chbriiie propodde BN SCCOrd e 18 préparabion culisaie | une mike en siiee dun produd
de I mer en anglals ol B B pu vakriEr une enpece Tppegue dies cites Brejonnes - le Madrl | e
CafmmErDialdsles Buhe CRITE S5 el dbilide Bod It PhESED OF SEIETTIES &1 Brédeitbe Thod b s
clienty angiegphones | ¢f enfin un afgumenisre gral pyant pour chject? G prévenber f Sffendre ley
erpbint travadiees lorg de by dprewved Bechnigued dang Fobjectd de prégenser les ressowrces de le
mEr

Ercadnd par w0 professear de restaarsss, M. Anthony DE OLUIVEIRA, et avec le sputien de bt i
Lot aute B HTe B Lyoke Haneler Shvie Lémin, det rembies de o Tamile, 67 0F padullewt
I tedy g LT pcuir 58 55 lacqued de plongée, Ocdancpols. Bred pour le Madd, Srefpig pour 1ep
o Mari gu engore ls Cratailerss d Yvoire en Heute Savols pour bs rslnaticn det vernen ulilined pour
e service de s bosmeon, Mamime rempone b premidre place de cemie daion 2004, W repm siv gver
i SRET G0 ofE AU BSUF Oeus PErLSAnEl DS uh StabEcement Beliis of Chileds hnti guune
EApETIENCE MEMGrabhe grboe ki Ao Dels Professiannels oe i pEche fu 0F FBSubou T e TENDAENES
lgrs e f conOonrs orjiriid par FORG Eehic Ooean

Mlgnime § MERAERANT [our OhHECTE dE CoNONUET § YHONSEr Ber produits de W mer Einsi que leur
PrESETYATRN R CONTITARSNT § SNDIETET 1) DESI0N Do les 5ris 00 b Thbbe 27 dU S0vice S0 3uU kong de
oA paCould praletoorrs]

Prosessws - M Berrard LAMBERT

Proveiew Aot | B Mcoles CHARNELET

Geitinnlie - Mme. Anne-Liurence BOURGEDT

Errectmer Dsigui mux Formatoni Profdedsicnneted of Dechrclogigued M Miksel QUEYTAN
Prodesseur encadrant | M. Anchony DE CUYEIRS

"NESPRESSO.




Cérémonie des remises des Trophées O Service

En partenariat avec

WV Nestic

Waters

\M/

Le Trophée 2024 du
Coup de Cceur

O Service
F )

MOET&CHANDON , o OSERVICE
est décerné a: N



Cérémonie des remises des Trophées O Service
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Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Coup de Coeur 2024-
3

Olivier Voarick
-Lenotre- ﬁ/

Deniz Courtiade |
Piésident Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier  Connne Hacquemand — Olivier Bikao
‘:l].l'l."i.ﬂ‘i' HD".'E“I E:I.'II: R.I:Il.'liﬁtﬂll Sté‘Fhﬂ.ﬂ‘i.E ]I_E‘L"I.L'IIE Jnaqmm E'.n]: Emmanutl FDIJI'I.HS-
{ Michaél Bouvier Bruno Treftel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

@ & Berviee - OO - CM wopprighe ©




Olivier Voarick

Nestie N
Waters

Cw Directeur Général de la Maison Lendtre - Pré Catelan Pl




Bravo O Lauréats 2024

Pour la sélection des Trophées 2020,
n'hésitez pas a nous faire parvenir
vos candidatures-propositions...

Denis Courtiade
Président fondateur de I'association :
« O Service - des talents de demain »
3, avenue Ferdinand Buisson
75 016 Paris, France

president@oservice.fr

http://oservice.fr/
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N

O Mission & Vocation

Nous vous rappelons que I'un de nos objectifs est de « redonner du sens a
notre profession en indiquant le chemin a suivre a nos jeunes Talents... »

Ecoles de formation, Enseignants & Formateurs, Partenaires...n'hésitez pas a
communiquer a O Service vos actions aupres de vos jeunes Apprenants afin de
les partager au plus grand nombre via nos réseaux de communication...

Denis Courtiade
Président fondateur de I'association :
« O Service - des talents de demain »
3, avenue Ferdinand Buisson
75 016 Paris, France

president@oservice.ir
~ http://oservice. fr/

@E.RV.I.CE



mailto:president@oservice.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/Dg5nCzmoRTRrz81SXy3xQ?domain=oservice.fr

MERCI e

a nos jeunes Talents présents a nos cotés
...qu’lls nous rejoignent!




Les Ecoles Partenaires de notre AG 2024
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A vous toutes et & vous tous pour votre
présence et votre participation...

Continuons nos échanges tout au long
de cet apres-midi...
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o= O Service est un réseau de bienveillance...
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crei/

En participant & cette assemblée générale d’'0 service des talents de demain, vous acceptez la capture et
['utilisation de votre image via des photographies, vidéos et autres formes de médias par les organisateurs de
I'événement et leurs affiliés désignés, pour la promotion de notre profession et autres actions connexes, et ce, sans
avoir besoin d’'une autre approbation au regard d’une éventuelle compensation. Votre présence signifie I'acceptation

des présentes conditions.
Media consent disclaimer by participating in this assemblée générale d'6 service des talents de demain you agree to the capture and use of your likeness

in photographs vidéos and other forms of media by the event organaizers and their designated affiliates for promotional and othere related purposes without
needing further approval of offering compensation to you your attendance signifies acceptance of these terms



