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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

Récemment embauché(e) au service des étages de I'hGtel « Le Parc », établissement
indépendant classé 3 étoiles, vous avez en charge l'entretien des chambres et des locaux
communs. Selon les besoins du jour, vous étes également amené(e) a intervenir en lingerie ainsi
gu’au room-service.

1° Partie : TECHNOLOGIE PROFESSIONNELLE

1. Nommer les termes professionnels suivants :

Chambre munie d’une porte qui permet d'accéder d’'une chambre

a l'autre sans sortir de la chambre.

Ensemble locatif hotelier composé d’'une chambre et d’'un salon

(ou d’'un bureau) attenant.

Chambre de deux personnes équipée de deux lits d'une

personne.

Chambre équipée d’un lit d’'une personne.

Mobilier qui permet de poser les bagages ou accessoires de

voyage.

2. Citer deux produits d’accueil déposés :

a) en chambre :
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3. Indiquer le responsable des taches définies ci-dessous.

TACHES RESPONSABLE

Contrdle des chambres des étages

Nettoyage des chambres

Entretien du linge de I'hoétel

Employé qui transporte les valises

Responsable du personnel d'étages

4. Un client vous confie un vétement pour qu'’il soit nettoyé. Sur I'étiquette apparaissent les

symboles représentés ci-dessous. Indiquer la signification de chacun de ces symboles.

SYMBOLES SIGNIFICATION

5. Citer deux affichages obligatoires liés a la sécurité dans les chambres d’un hétel.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

2°™ partie : SCIENCES APPLIQUEES

1. Les chaines hételieres utilisent fréquemment des revétements textiles.

L'aspect esthétique de la moquette, ses décors et son confort attirent, mais la moquette a d’autres
propriétés. Elle est un excellent isolant phonique et thermique. Elle se pose aisément sur tout support mais
exige un entretien régulier et minutieux. En effet, en raison de sa nature fibreuse et de son épaisseur, elle
absorbe facilement les poussiéres, les taches et autres salissures.

1.1. Indiquer, d'apres le document ci-dessus et vos connaissances, deux qualités et deux
inconvénients des moquettes.

QUALITES INCONVENIENTS

2. Pour détacher la moquette d’'une chambre de I'h6t el « Le Parc », vous utilisez un produit
présenté en aérosol.

2.1. Indiquer deux avantages des aérosols.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

2.3. Indiquer deux précautions relatives a I'utilisation des aérosols.

La moquette est un milieu favorable aux microorg  anismes.

3.1. Indiquer, par une croix, si les propositions suivantes correspondent a des conditions de vie
favorables ou défavorables pour les microorganismes.

Propositions Favorables Défavorables

- pH acide

- présence d'eau

- températures inférieures a 0C

- températures entre 20 et 40C
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3°™e partie : GESTION ECONOMIE LEGISLATION

Le responsable vous demande de veérifier la notétel'lti-dessous :

Hotel Le Parc *** Tél 0356 24 12 23
8 Rue du Pont
89000 AUXERRE
R.C.S Auxerre B 456 523 632
Chambre n°8 Date : 30/09/2009
Nom : Monsieur HENRI
Arrivée : 29/09/2009 Nombre de nuits :1
Départ : 30/09/2009
Libellé Prix unitaire Quantité Total
Chambre 1 personne avec bain 56.00 1 56.00
Petit déjeuner 7.00 1 7.00
Taxe de séjour 0.60 1 0.60
Total TTC 63.60 €
Dont TVA : 3.28 € Paiement: par carte bancaire
Base Hors Taxe Taux de TVA Montant TVA
59.72 5.5 % 3.28
0.60 0% 0.00

1 - Quel est le nom du client ?

5 - Quel est le taux de TVA appliqué :
- surla chambre et le petit dEJEUNET 7 .....coemeeeeieeeeeeeee e ettt e e e e e e e e e e e eeees
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6 - Justifier le montant du calcul de la TVA a %5
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