O Service est un réseau de bienveillance. ..

..déja 10 ans...
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O SERVICE

Des talents de demain

5¢me Assemblée Générale Lundi 11 avril 2022 - CFA Médéric, Paris
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Teasing de 'Assemblée Générale:

https://www.instagram.com/tv/Cb-RWh1o09eR/?utm medium=copy link
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https://protect-eu.mimecast.com/s/8kQDCRg7RcgpYJZu9Vw6J?domain=instagram.com

Cérémonie des Tabliers...

&

Medtric

SEMAINE DE L'ART DU SERVICE

DEFILE DE TABLIERS CHICS & MODE
ZELIA, ARTISTE - TABLIERS CHICS & MODE DE ZEZETTE BY MONTMARTRE

VIDEO REALISEE PAR NOS APPRENTIS EN BTS MHR 1 GROUPE 2

Powr faire patienter les inwites; enw préambule lov « Cérémonie des Tabliers ». le Rapportewsr
= https://youtu.be/m2L-606G0J4

o=



https://youtu.be/m2L-6o6G0J4
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
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Souvenirs 2016, 2017, 2018, 2019, ..






https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://youtu.be/3FbAU7vBIOA

9h45
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Bienvenue...

Notre Conseil d’Administration vous souhaite la bienvenue !




9h45 Bienvenue...

Notre Hote Jean-Francgois Tostivint nous souhaite la bienvenue !
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9h45 Bienvenue...

Les Jeunes talents du CFAMEDERIC...
...et leurs Enseignants Claire Cercus & Julien Chaudun

( F\ ‘ Claire nows rappelle que VAG est organisée et animée par lov Classe BTS MHR Il‘ln Y,
-\?fhli\fl_@h 1 groupe 3 elngcalwfwétparﬁ/d/uwtmwaﬂ/pedagogiqwmmwwm EDERIC
pwis note... le Rapportewr
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Victor Delpierre nous souhaite un joyeux 10°™e anniversaire...
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https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA

Programme de |a journée o)

I
%+ 10h00 Présentation de I’association O Service - des talents de demain (40")
Conseil d’Administration / Ambassadeurs / Comptes / Adhésions & Partenaires / Actions, bilan & projets

+» 10nh45 Parole d’Experts
Sénatrice Catherine Dumas / Didier Chenet / Céline Nasution « Avenir » / Emanuel Fournis « Les Concours » /

Béatrice Gravier « EquipHotel » / Fabien Crozat & Sandrine Waterlot « Korian » / Claude Bluzet « Passerelle
Handicap » / Cédric Charreire & Thomas Aussant-Géru « Croq I'Espoir » / Rémi Ohayon « Api & You » / Emmanuel
Klein « The Artist » ...

+% 12h00 Début de la cérémonie de remise des -Trophée O Service 2020 & 2021
+«* 13h00 Partageons - Echangeons - Débats libres (30)
+ 13h15 Fin de la session rejoindre le point « photo officielle »

+* 13h20 Cocktail déjeunatoire
réalisé par les jeunes Talents du CFA Médéric & Ateliers des Arts Vivants animés par nos Partenaires

+* 14h00 Début des Coach Dating (sessions de 15’) Les Talents rencontrent les Mentors

++15h30/ 16h00 Fin de la 5™ Assemblée Générale & départ du CFA Médéric

s



Rassembler & fédérer... Ensemble créons du lien

I
Association créée le 16 juillet 2012 - loi 1901

Redonner du sens a notre profession en indiquant le chemin a suivre

Mettre tout en ceuvre pour répondre aux besoins et aux attentes de ceux
qui sont acteurs de leur profession,
qui croient aux valeurs de I'hospitalité,
qui pensent que le service rime avec noblesse,

qui vivent une vocation a travers un métier.

Savoir, Etre & Transmettre

« Il était une fois le Maitre d’Hotel de demain... »
@RVICE



(o Conseil d'administration...

Nos Membres Fondateurs

Michael Bouvier Stéphanie Leclerre Eric Rousseau Bruno Treffel

p}‘ -
2 —

Olivier Novelli Frédéric Kaiser Joaquim Braz Denis Courtiade

Vice-Président Vice-Président Président



(o Conseil d'administration...

Nos Membres Exécutifs

Claire Sonnet

Corinne Hacquemand

Chargée du dév./invent. de
la féminisation
de la profession

Chargée du développement et
des relations Ecoles

Caroline Ravenet

Chargée du développement international



Conseil d’administration...

NS
|
Nos Membres Exécutifs
Stéphane Trapier Olivier Bikao
Responsable -Communication- Emmanuel Fournis En charge de 'accompagnement

o des Nouvelles Générations
Chargé de missions

opérationnelles



Le site internet

O SERVICE L’/ASSOCIATION - PARTAGE ACTUALITES EMPLOIS REVUE DE PRESSE CONTACT ADHERER Q

g FALIEY |UUKN[I\’ f»

ONOMIE LOCALE

4 mars 2022 1 mars 2022 mars 2022 mars 2022

Assemblée Générale 2022 - O Service des 4éme édition du Concours des Jeunes Les jeunes Talents du lycée Jean de Prades Le CFA Médéric féte la Journée des droits
Talents de demain - CFA Médeéric, Paris Talents de la Restauration, compétition de Castelsarrasin en visite au Salon de des femmes avec Claire Sonnet & Caroline
organisée par “Produit en Bretagne” au I'Agriculture... Ravenet
lycée hételier de Dinard.
POPULAR POSTS RECENT POSTS Partage
. oy Déconnexion
'F 5 avril 2020 ‘Ah,.:‘ 4 4 mars 2022
RIS  LEcole Hoteligre Albert de Mun O Service du Personnel et des ' n 1 & Comment réagir ala pénurie de main d'ceuvre accentuée en Votre compte
Soignants de fHOpital Necker a Paris...bravo ! sortiede COVID?
g . CONNEXION
™ Pourboire: le partage est de mise ﬁ Concours 2022 - O Service des Talents de demain - “Pourquoi "
travailleton?” Identifiant admin
- B 24 mai 2020 Mot de passe

h‘\ ‘ Alicia Poupeney - Responsable de salle au restaurant Jean Sulpice J;ﬂfﬂ dmars:2022

https://oservice.fr/
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e


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

Jonathan Teixeira

SENIOR SOMMELIER - THE FAT DUCK*** BRAY,
ANGLETERRE

)ﬂi
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142 Ambassadeurs

ENSEGNANTE SERVICE & COMMERCIALISATION DIRECTEUR DE SALLE A LA MASON D'A COTE,

LYCEE HOTELIER LE CORBUSIER SOISSON

Stéphanie LEMOINE BOUTTE ‘q Corentin Gallene

MONTLVAULT

Pierre Gauthier

RESPONSABLE DE LA RESTAURATION ET CHEF
SOMMELER - RISTORANTE TOSCA

https://oservice.fr/member/

Thierry Chusseau

PROFESSEUR DE SERVICE ET
COMMERCIALISATION AU LYCEE HOTELIER DE
L'ORLEANAIS




142 Ambassadeurs

e \% -
Loic Launay %l e

DIRECTEUR DES OPERATIONS -JOEL ROBUCHON Michel Lang
DIRECTRICE ADJOINTE AUBERGE DU PERE BISE, Paul Godin
JEAN SULPICE / DIRECTEUR DE RESTAURANT MARSAN HELENE

Lauriane Gaurier

= a4 W
Jonathan Brunet

PROFESSIONNEL PARTENAIRE / CROISIERES
MARITIMES

AVENIR
RESTAURATION EN EBULLITION Eric Prévotel |
AMBASSADEUR D'HONNEUR - SER\"T(,‘F

/Jﬁ

| o https://oservice.fr/member/

(
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- 142 Ambassadeurs

(

=_1 5 1

Matthieu Morvan

Alexis Zaouk

PARTENAIRE PROFESSIONNEL - CAVISTE, DIRECTEUR AU BISTROT D'A COTE FLAUBERT,

JulieTrochain

PROFESSIONNELLE PARTENAIRE - « LE NUMERO

Antoine Juhué

DIRECTEUR ADJOINT DE LA RESTAURATION,
MUNI ALAIN DUCASSE, KYOTO, JAPON

Alicia Poupeney - R N S O/ B ORIl oy St Je suis né en Franc

produits de qualite et surtout l'excellence
RESPONSABLE DE SALLE AU RESTAURANT JEAN :

£ B B -,
SULPICE A L'AUBERGE DU PERE BISE A R —

TALLOIRES, FRANCE

https://oservice.fr/member/



Partenaires Annuels Fondateurs & Professionnels
"NESPRESSO

APl &YOU

',l||-| Groupe Communication & Media
|

" RELAIS &

Nestle CHATEAUX
Waters

N . 7
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O 1
CLASSHOTEL
t h ef O r k GOMEPIEUR B Ra2HILANT U= MOBIIER Ut PHESER 211

a TripAdvisor company

METRO

https://oservice.fr/partenaires-2/
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Partenaires Médias,,,

oS

un ceil en salle

L’ Hotellert
. LE Chef

les nouvelles
GASTRONOMIQUES

par Sandrine Kouffer-Binz

DELPORTE
Hospitality

https://oservice.fr/partenaires-2/
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http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjExuqV65TUAhWBJVAKHSIvCs0QjRwIBw&url=http://www.lsa-conso.fr/lactalis-fait-l-acquisition-de-l-integralite-du-belge-walhorn,212886&psig=AFQjCNGeRGG2rXKsRgQEwiXrz37kL4utyA&ust=1496138172513320
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjExuqV65TUAhWBJVAKHSIvCs0QjRwIBw&url=http://www.lsa-conso.fr/lactalis-fait-l-acquisition-de-l-integralite-du-belge-walhorn,212886&psig=AFQjCNGeRGG2rXKsRgQEwiXrz37kL4utyA&ust=1496138172513320
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ8bqe8dDTAhUMUlAKHWKuBLoQjRwIBw&url=http://logodatabases.com/metro-ag-logo.html/metro-logo&psig=AFQjCNG9s9kPHjiSf8qZEYH7u49QceAiyQ&ust=1493803336489025
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ8bqe8dDTAhUMUlAKHWKuBLoQjRwIBw&url=http://logodatabases.com/metro-ag-logo.html/metro-logo&psig=AFQjCNG9s9kPHjiSf8qZEYH7u49QceAiyQ&ust=1493803336489025

- Actions et Actualités...

Trophée Fréderic Delair 2022 au CFA MEDERIC

IMG_9100 IMG_9106 IMG_9113 IMG_9120 IMG_9123 IMG_9126 IMG_9129

E) 9 awril 2022
& Par Denis Courtiade [ Actualités £y 0 Commentaires

LIRE LA SUITE..

https://oservice.fr/category/actualites/

Finale régionale “lle de France » du MAF Artsde la
Table et du service 2022



(osthus Actions et Actualités,..

Hugo Vesin remporte la 20éme édition du Trophée
CDRE - Par un Oeil en Salle

Nicolas Marais, lauréat « professionnel » de la Coupe
Georges Baptiste 2022 - Un Oeil en Salle

“De la fourche a la fourchette. Génération Paris 2024"  Michelin,France 2022 : 4 Prix spédaux pour le service

ITMETE reagir a la b X
et lasommellerie AR nortie de COVID ?
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(osdones Actions et Actualités. ..

« Je ne suis pas femme de chef! »

—_

https://oservice.fr/category/actualites/



(o Actions et Actualités...

Au CFA Médéric préparatif en cours de I'AG a venir- 0
Service - lundi 11 awril 2022

“Dessine-moi un concours” a I'école hoteliere de Saint-
Méen-le-Grand

Auguste Escoffier, la naissance de la gastronomie
moderne, reportage ARTE

https://oservice.fr/category/actualites/



De nombreuses offres d'emploi postées...

OFFRES
D'EMPLOL

https://oservice.fr/lemplois/


https://oservice.fr/emplois/
https://oservice.fr/emplois/

(osthrs O Service en quelques chiffres...

14

Membres au C. d’Administration

8

Membres Fondateurs

T I - S R~

0 Partenaire Fondateur en 2022 (6000€/an)

3 Partenaires Professionnels (3000€/an)
2 Partenaires Professionnels (- de 3000€/an)

5 Partenaires Médias

12 Partenaires de 'Assemblée Générale
1285 abonnés 198 Adhérents a ce jour en 2022 €

Avant déduction des frais de I’'AG 2022:
solde des comptes au 25/03/2022 :

Comptes Solde

Compt

Aomp ?::- S 14528.77€ | 4 14 528,77 € sur le compte courant
SSOC. ervice-bes 14 528,77 £

Talents De Demain

Total ‘ 14 528,77 €

512

“Misargyrs du s

I AL A~

O Service des talents de demain

@OserviceDesTalentsDeDemain - 4 4,7 (39 avis) - Organisation .

|i 4 330 personnes aiment ¢a

4 337 personnes sont abonnées



10h25 O Service est un réseau de bienveillance. ..

crei/

Avez-vous des questions ?

(os
™



10h45 Nos Intervenants Experts

Sénatrice Catherine Dumas
Didier Chenet

Céline Nasution

- Emmanuel Fournis
- Béatrice Gravier

Fabien Crozat
_ Claude Bluzet

Vos 5 minutes
d’encouragement... Croq I’Espoir
Rémi Ohayon

Emmanuel Klein

o
O SERVICE



Madame La Sénatrice Catherine Dumas...

@NCE Madame lo Sénatrice s excuse de ne powvoir étre présente ev cette période électorale tres prenante. Elle
S nous trawnsmet ses chalewreur encowragements et nous souhaite wwv joyeuwr anniversaive... le Rapporteur



Monsieur Didier Chenet Président du G,N.l.

DIDIER CHENET icdent du (8 [} ndépendants hotellerie et restauration (GH “-GRAND

IIECIIUTEMENT l'OBS'I'AClE A LA REPRISE ? oo

G N I:;‘T'E':‘L‘E;‘f::“”“ https://www.gni-hcr.fr/
RESTAURATION

o
O SERVICE



Les Métjers | |
de "HOTELLERIE,
de la RESTAURATION
et de I'’ALIMENTATION

100 % en alternance |

e =

Suivez-nous sur |
réseaux :

@cfamederic

v.cfamederic. ¢
A

https://youtube.com/shorts/HKRd18SXeTc

. ; tres
; Vaccueil et duw service. Ib@%t )

nous sav vision sur les métiers de : e industiie:..

Movsiewr Dédé/@r Cmfttm M?rie,wwejz\éontwuw ses demawches de valovisation de notri

confiont suw Uoweniv age

le Rapportewr



Association partenaire avec Céline Nasution

AVENIR

RESTAURATION EN EBULLITION

REFLEXION * EXPERIMENTATION - ACTIONS

HTTPS://COMMUNAUTEAVENIR.FR/

™
o seRvice


https://communauteavenir.fr/

Dynamique positive entre professionnels

Animations autour du secteur professionnel Ouverture vers le changement
Poids d’'un collectif de professionnels face Mise en commun des stratégies de
aux différents interlocuteurs communication et marketing

Soutien moral entre professionnels Evolution dela place de la

restauration dans la société

Echanges plus rapides sur des

problématiques

(s
O SRRV



Ouverture de la saison :
hiver de la gastronomie engagee et responsable

cci.fr/annee-de-la-gastronomie

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE




<
QSRRICE



Un coup d'ceil
sur AVENIR

@)

=
u https://we.l/t-50DyKdOSy.J

o
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https://protect-eu.mimecast.com/s/qyEjCAnxwF1XgoysGN_50?domain=we.tl
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA

Venez assister et participer
a nos rendez-vous et actions !

www.communauteavenir.fr

f@ @communauteavenir

n Communaute Avenir

Céline Nasution o pawtage ovec notre communaute law vision de son association AVENIR...et Cest avec
N beaucoup de conviction qwelle invite les personnes présentes cvla rejoindre pour pawtager expériences
@ER‘(I@E et expertises ovec le plus grond nombre... le Rapportewr



Promouvoir par Emmanuel Fournis




(oot Les Concours Nationaux: Accueil & Service...et bien d’autres

LE TROPHER mopn:swﬁff.
du Mafttre d’Hétel |

e LA MEILLEURE
BRIGADE
. Ay DE FRANCE

S 10° Trophée

world skills Crroruis %" THONEN —
France S CHATELDON

Olympiades des Métiers


https://www.tropheedelair.fr/
https://www.tropheedelair.fr/

(O»':

I"ALIMENTATION
en alternance |

Denis Courtiade complete : « lors d'unw concours, les
qualites humaines dw candidat jouent unw grond
Vo{@dowwl/’@val,omt’wwde/oe/dermw A met enw
gowde les formatewrs sur le fait, quoavec les jeunes
candidats, b ne fallait pas créer des « bétes » ov
concowrs froides et méecaniques:... »

e Promouvoir les concours...

Les Métiers
de 'HOTELLERIE,
de la RESTAURAT
et de 'ALV

100 % en alternance

EWMMFMWW%@MWWMAMWWMLW
valorisation des concowrs enw rappelant qu il wexistait pas de
petity concowrs. EF rappelle Uengagement MCWL WM g
combie important des formatewrs. IL encowrage VA

prépaver et ovprésenter de nombreuxr candidaty

.. o -

ascal Obrecht rappelle auwssiy Uimportance de se mettre cv
Ziépomit’ww des cc;“fﬁowy ew qualite de Jury, cow lov chawge de
trovail est trés lourde et les bénévoles trop pew nombreux. PO
rappelle aussi le succes dw Trophée du CDR.

edeéric Kaiser elle que Cest sous sonw impulsion que le
WyﬁAF wrxfoule/ (Zlepw/y dans wnw Palace: Brustob puis
Mewrice:... afinv dapporter ow concowrsy wne dimensiow
supplementouive... le Rapportewr



Bonjour Denis,
J'aimerais porter a la connaissance de I'assemblée la réflexion suivante.
e
Les concours de restaurant peuvent ils s’affranchir d’un service a table ?

Je m’explique : Il existe aujourd’hui de nombreux concours, Trophée, Championnat, coupe.... de « restaurant ». On ne peut que
s’en féliciter car ils participent a la reconnaissance des métiers de la salle, a leur promotion et a positiver 'image de notre profession.

Mais il me semble, et tout le monde s’accorde pour le dire, que I'essence méme de nos métiers de salle est |a relation client. A
chaque interview d’un professionnel celui-ci met en avant cette relation, la prise en charge du client, le one to one, le plaisir de faire
plaisir...

Ors, dans la plupart des concours qui sont organisés, point de service ! seulement des ateliers qui permettent, j'en conviens, a
mettre en lumiére des connaissances, des compétences, mais pas a mon sens le savoir étre. Le savoir étre dans un atelier, face a un
jury me semble étre une relation artificielle, de Maitre a éléve, le jury est celui qui note....cette relation est tres différente face a un
client ou une véritable relation s’instaure. ( c’est le candidat qui gére la relation ) et le client ne note pas le candidat, et le jury se fait
toujours discret dans la salle et laisse le candidat ceuvrer sans intervenir.

Réaliser une technique devant la clientéle est tres différente de I'atelier. La gestion du temps, le regard du client, le stress sont autant
de points qui concourent a une certaine réalité professionnelle.
Bien entendu, proposer un service dans un concours, demande une logistique trés complexe, couteuse financierement mais aussi

assez chronophage. On peut donc comprendre que beaucoup d’organisateurs s’en affranchissent.....

Pour terminer, ici a Thonon a I'issue du Trophée nous recevons régulierement des remerciements pour l'organisation de cette épreuve
de service a table car elle permet aux candidat(e)s d’exprimer tout leur potentiel d’accueil et de service au client.

Pourrait-on imaginer que le titre de MOF Maitre d’hotel soit délivré uniguement a partir d’ateliers...... ?
Alors, service ou pas service ?

Je vous souhaite un tres beau congrés et beaucoup d’échanges passionnants sur de nombreux sujets qui touchent a nos
métiers de la salle.

Salutations professionnelles

Didier GALOPIN

o

SERVICE

(s



(ot Concours - rdv samedi 21 janvier 2023 - au Sirha de Lyon...
|

2021 Corentin Gallene ]J ]“: | H ( ) l) H |1 F

2019 Benoit Brochard |
2017 Elsa Jeanvoine du MaTtre d Hétel

https/‘://wmeetro'pheeduméitr'éd hotelieom/


https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8

hée du Maitre d'Hotel 2(

https://youtu.be/WWIBK1xuZW8 B
Denis Férault, Hervé Parmentier, Denis Courtiade, Stéphane Trapier, Patrick Chauvin ﬂ

(-\S;SEIR\(ICE


https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://youtu.be/WWIBK1xuZW8

o Trophée Frederic Delair 2022...
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https://www.tropheedelair.fr/
https://www.tropheedelair.fr/

Retour sur le Trophée Fréderic Delair 2022...

André Terrail, Stéphane Trapier, Pascal Pillier...

/
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https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://youtu.be/XM0CAJZSvFU

EquipHotel 2022 par Béatrice Gravier

EQUIPHOTEL}]

THE HOSPITALITY & FOOD BUSINESS PLACE

L'HOSPITALITE ENGAGEE

() 6-10 Novembre 2022 @ Paris, Porte de Versailles

https://www.equiphotel.com/



Eh Talks! - EquipHotel 2022 - Paris...

' 2 *3 S'INSPIRER, SOURCER, DECOUVRIR ET INNOVER
& FOOD EXPERIENCE POUR D EVELOPPER VOS PROJETS
eh! Talk

Il etait une fois le service de demain :

nouvelles tendances, enjeux RH, management, formation...

EQUIPHOTELS

THE HOSPITALITY & Fl0D |

G- 1IZI H-D'IJ' EEIEE

<
S PRI



Eh Talks! - EquipHotel 2022 - Paris...

LES INTERVENANTS :

Animé par : Denis COURTIADE
Laurent DELPORTE Directeur du restaurant gastronomique du Plaza Athénée
Expert hotellerie de luxe Président fondateur “6 Service - des Talents de demain”

Delporte Hospitality

Caroline RAVENET Fabrice TESSIER Stéephane TRAPIER
Formatrice technique restaurant et hébergement Directeur des Relations et des Partenariats avec les Ecoles Directeur de la restauration, chargé de I'exploitation
CFA Mederic Paris ACCOR La Tour d’Argent

eh! ONLINE, L’HOSPITALITY ET LE FOODSERVICE
A PORTEE DE CLIC!

0 sevice


https://www.youtube.com/watch?v=lp8dJNz5WgI&t=1176s
https://www.youtube.com/watch?v=lp8dJNz5WgI&t=1176s

EquipHotel...

Il etait une fois

eli) TALKS o T e R,

management, formation...

(f%'! FRANCHISE
& SERVICES

P
ﬁ
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https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://protect-eu.mimecast.com/s/3RDaCJZRJIQvxkNCV5vgT?domain=youtu.be

PROJET: Conférence débat - EquipHotel 2022 - Paris...

JEUDI 10 NOVEMBRE 2022 - 10H30-12H30 / SALON EQUIPHOTEL 2022

Merci a Béatrice Gravier...

|0 sERvIce

IL ETAIT UNE FOIS LE SERVICE DE DEMAIN :

3 GENERATIONS, 3 POINTS DE VUE

Joaquim Braz / Directeur régional opérationnel / La Lorraine

Stéphane Trapier / Directeur de la restauration / La Tour d’Argent
Olivier Bikao / Directeur de salle / Le Meurice

Claire Sonnet / Directrice de salle / Le Louis XV Monaco

Caroline Ravenet / Formatrice / CFA Médéric

Denis Courtiade / Directeur de restaurant / Le Plaza Athénée

Un jeune Talent en alternance / ...

Un jeune Talent qui n'est pas en alternance / ...

Michel Tanguy / Animateur

Sociologue / ... Venez nous y retrouver...
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EquipHotel 2022 par Béatrice Gravier

Béatrice Grovier Directrice Genérale d’Equiptotel nous rappelle sav grande sensibilite powr les métiers de
Vaccueil et dw service. Elle sengage o noy cotés afinv de nows accompagner dany noy missions de
valorisation

Denis Courtiade lav remercie chalewreuwsement pouwr awvoir mis o notre disposition Uoutil Eh Talks dans des
conditions techniques remorquablement professionnelles. DC continue o travailler suw lao maquette dw
projet 3 Genérations / 3 Pointy de vue quis se dérowlera aw prochain salonw EH. .

... le Rapporteur



olidarité & Entraide...avec Fabien Crozat & Sandrine Waterlot

Denis Cowrtiade remercie chalewreusement Sandrine et Fabiew pour lewrsy interventions. Ces derniers nous ont
owverty les portes de lewr quotidien professionnel enw Maison de retraite ow Uhétellerie et L restauration ont unw réle
prépondérant dany le rythune des jowrnées et activités proposées aux clients-patients. Le phwasé, le vocabudaire, lav
méthodologie; le soiny le repeat guest ... nous avons beaucoup appris. DC souhaitnit apporter solidarité et entraide
o ses métiery mis exv exergue lovy de lav crise covid. DC vav continuer dapporter sovw soutien aw personnel de service
afinv dencowrager la valorisation de ces métiery si essentiels dany le biev étre enw EPHAD. ... le Rapporteur

KORIAN

https://www.korian.fr/

<
QSRRICE



https://www.korian.fr/
https://www.korian.fr/

La Passerelle Handicap avec Claude Bluzet

Merci v Claude Bluget powr sov délicate interventiow et son total dévouement.

%2
(o service Noug retrouverons ces jeunes en actiow lors dw service duw cocktail déjeunatoive... I“HEDER|C
N e Z&/?HPIZJOVZ'W PARIS - RUNGIS



https://www.youtube.com/watch?v=FbSIrPErN7w
https://www.youtube.com/watch?v=FbSIrPErN7w

e Handicap a Médéric avec Claude Bluzet

l\iSE.R\(ICE


https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://www.youtube.com/watch?v=yYgp0eyVWsE

Q Les Apprentis d’Auteull

ACCUEIL LEPROJET DIALOGUE CONTINU DOCUMENTS APPRENTIS D'AUTEUIL  CONTACT acomaini

DAUTEVUIL
— == EEEEE
@ Gas L]
ALE O
_—

UN PARCOURS POUR CHACUN, UN LIEU POUR TOUS
au service des jeunes et des familles

z.O PROJET DE REAMENAGEMENT DU SITE HISTORIQUE DE LA FONDATION

Apprentis d'Auteuil s'engage dans un projet de transformation et de développement de son site historique, situé
40 rue Jean de La Fontaine.

Nous vous remercions pour votre participation & la concertation préalable réglementaire qui s'est déroulée du 2
novembre au 17 décembre 2021.

Retrouvez le bilan des garantes et le rapport de |a fondation dans la rubrique documents.

Dans une démarche de dialogue continu, Apprentis d’Auteuil vous invite a la prochaine réunion publique lundi 11
avril 3 19h pour partager les enseignements de la concertation et les engagements pour la suite du projet.

nscrivez-vous ic

Petit clinv deil o Jean-Noel Falieres et son engagement auprés des jeunes Apprentis
dAutewil... Le Rapportewr



Bravo aux « Cafées Joyeux »

FRv COMPTE pANlER}_fB

o
SERVI AVEC LECGEUR

PTV RESTAURANTS v COMMANDER MON DEJEUNER Vv COMMANDER MON CAFE v OBJETS JOYEUX BLOG JOYEUX

LE CONCEPT CAFE JOYEUX

QUI SOMMES-NOUS ? NOTRE MISSION NOS CHIFFRES CLES NOS VALEURS

| <« LA PREMIERE FAMLLE DF CAFES—RESTARANTS QUi CONTRBUE A L'NCLUSION
| PROFESSONELLE DE PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP MENTAL ET COGNITF »

QU SOMMES-NOUS ?

En 2017, nait le premier restaurant solidaire Café Joyeux qui emploie et forme des personnes majoritairement atteintes
de trisomie 21 ou de troubles cognitifs comme I'autisme.

Notre ambition : rendre le handicap visible et favoriser la rencontre, enproposant du travail, en milieu ordinaire, a des
personnes éloignées de l'emploi. Café Joyeux se veut étreune entreprise ordinaire. Notre joyeuse maison
entendconstruire un modéle rentable et faire de la différence une force. Aprés une premiére évaluation, nos «équipiers
joyeux » sont tous recrutés et formés par une équipe de spécialistes RH, management, cuisine et éducateurs spécialisés.
A Pissue de leur formation,les équipiers joyeux intdgrent les Cafés Joyeux en CDI. En fonction de leurs capacités, ot
toujours encadrés par des managers bienveillants, ils occupent différents métiers de la restauration : accueil, caisse,
cuisine, service en salle. Café Joyeux permet a chacun de ses équipiers de prendre confiance, de gagner en expérience et
de se sentir pleinement impliqué dans I'entreprise.
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Association partenaire..,Croq 'Espoir 2022

> Faireundon > Adhérer a l'association ~ 06.22.61.5853 Q

©

. T
Croqlespon' A
, L'ASSOCIATION NOUS SOUTENIR ILS NOUS SOUTIENNENT L'EPHEMERE PRESSE CONTACT f v ©O

»,, Christophe Raoux et Frédéric Kaiser, . L'éphémere 2022 se tiendra le - Tous derriere Frangois avec
__., parmains de I'édition 2022 de oy S@Medi 12 mars 2022 au Pullman _ ., CrogTEspoir
“iafl [éphémere 255 Tour Eiffel B
Inscrit au marathon de Paris, notre ami Francois

Deux personnalités de la haute gastronomie ont C'est officiel et enfin aprés deux années d'absences, Calvez a tenu & mobiliser autour de Iui autour d'un
répondu présent a I'occasion de I'édition 2022 qui I'éphémére revient le samedi 12 mars 2022 au Puliman parn...
aprés deux ans d'absence Paris Tour. Lire la suite >

Lire la suite > Lire la suite >

Petit clivv daeil aux actions réalisées poar Croq UEspoir, association partenaire, dont Frédéric
Kaiser en était le dernier povvrain.. Le Rapporteusr

Cédric Charreire / Thomas Aussant-Geru / Olivier Bikao /
Thomas Cherbit / Frédéric Kaiser...et tous les bénévoles! = https://croglespoir.ora/

O SERVICE
\ 2Rt


https://croqlespoir.org/
https://croqlespoir.org/
https://croqlespoir.org/

-

S W CLAIRE SONNET % ‘_ Dr:m:: S |
ecteur de la restauration du Bristol .

Digglrice de SallaRestaurant Louis XV Monaco -

DINER « 'EPHEMERE DE CROQ L'ESPOIR »

LE SAMEDI 12 MARS 2022
AU PULLMAN TOUR EIFFEL PARIS






https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
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UN GRAND BRAVO A « CROQ L'ESPOIR »
ET A L'ENSEMBLE DES BENEVOLES!

Ne .
Croq | espolr




Les mots pour le dire...
I
APl & YOU

'.lll'l conseil communication e-commerce
!
Meilleur OQuvrier de France

https://youtu.be/sdFAFQj 3TU API&YOU

',Ill'ltonseil communication  e-commerce
]

Meilleur Ouvrier de France

- Merci cv Rémir Ohayonw pour sow éternel soutien, ses encouragementy et ses bonsg veuxw
KOjE-RVICE danwniversaive... Le Rapportewr


https://api-and-you.com/
https://api-and-you.com/
https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://www.youtube.com/watch?v=ZKTPM_B0yKY
https://youtu.be/sdFAFQj_3TU

Les mots pour le dire...
I N T

D’aprés le témoignage de Rémi, nous entrons dans une nouvelle ere de l'entreprise, avec
une conception tournée vers l'intérét général, les entreprises de la restauration de demain
vont définir leur raison d’étre...

En qualité d'acteur des métiers de la salle, quel theme, idée, engagement pensez vous
essentiels dans la définition d’une raison d’étre d'un restaurant ? Rémi Ohayon

APl &YOU

'.Ill'lconseil communication  e-commerce
!

Meilleur Ouvrier de France

<
S PRI


https://api-and-you.com/
https://api-and-you.com/

Associations Européennes Partenaires... « Accueil & Service »

Chalewreunses salutations o associalions emvopéennes... Le Rapportewr



o

(5)

Association d’'Espagne...

. T A
) R Y T e & 44

a superior, de izquierda a derecha: Emilio Frago, Miguel Angel Hierro, Julio Cortés, Esteban Valle, Carlos Orgaz, Miguel Angel
Negredo, Carolina Lasmarias, Pahlo Pernia, José Luis Ruiz Monsegur, Jesus Miguel Arlés y Luis Puyuelo.

Fila inferior, de izquierda a derecha: Israel Martinez, Antonio Bernardos, Jonathan Pallaruelo, Francis Martinez, Luis Miguel

Romeo. https://maitresdearagon.com/



https://maitresdearagon.com/
https://maitresdearagon.com/
https://maitresdearagon.com/

(e Association Suisse...

http//asthh/ - Association Suisse des Maitres d'hétel

& Cadres en Restauration
Swiss Restaurant Managers Association



http://asmh.ch/
http://asmh.ch/index.php
http://asmh.ch/index.php

o

e Association de Belgique...

.

3

&

Q*/
“Together we care, "A good Maitre ‘D’ is “l can go alone but
please do not like a conductor who together, we go
hesitate, and join makes his soloists faster!"
us!" shine.”
, Walter D'Hoogh
Alain Thoon lef Vanhonnacker Rispoabis Secietary
Chairman

«

"Do what you like,
do what you love,
but do with
passion!”

Press officer

“If only sarcasm i L adl
burned calories!” egal advisor

Sam Verheecke Georges Keters

Richard Baait Arthur Lahousse

Responsable Events nups://federation-tablemasters.be/



https://federation-tablemasters.be/
https://federation-tablemasters.be/
https://federation-tablemasters.be/
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Médéric...

Une vingtaine d'Artisans et
d’Artistes mobilisés afin d'initier
des réflexions sur |'évolution de
nos métiers et de les valoriser en

L'ART DU SERVICE mettant en lumiére leurs aspects

créatifs

Du 29 mars au ler avril 2022

AU CFA MEDERIC - PARIS %

(%)
epEric Nadia Maazouzi

2= Présentation pawr Caroline Rovenet de sav semaine duw service derniérement déployée ici aw &
| CFA MEDERIC. CR encowrage o mutualiser cette semaine dw service suwr unw format

O SERVICE
N nationale inter écoles... Le Rapportewr

uuuuuuuuuuuu



La Semaine du Service a Médéric...

> Conférences

» Tables rondes

> Ateliers des Arts du service

> Déjeuner spectacle

MORGANE @
DIFFUSION CHUUX?"BHUXELLES

PARIS

alering, vesees. (MIRTARTS, COEHITeOnS.

nnnnnnnnnnn
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12000  Cérémonie des remises des Trophées O Service 2020 & 2021

Reglement

Suite aux votes souverains des 14 membres de son conseil d’administration,
O Service est tres heureuse d’officialiser ses Lauréats...

Dans les 4 catégories suivantes:

Trophées 2020 & 2021 du Projet d’Ecole remis a une école qui a su mettre en avant ses
Jjeunes Talents a travers un (des) projet (s) notoire (S)

Trophées 2020 & 2021 de la Transmission d’une philosophie & d’une motivation pour un
métier remis a un Enseignant-Formateur

Trophées 2020 & 2021 du Jeune Talent remis a un jeune qui a su se distinguer

Nos Trophées 2020 & 2021 Coup de Coeur O Service
@RVICE



Cérémonie des remises des Trophées O Service

Le Trophée 2020 du Projet d’Ecole

en partenariat avec
Isabelle Vray-Echinard / Classhotel

remis a une ecole qui a su mettre en
avant ses jeunes Talents a travers un
(des) projet (s) notoire (s)

(g C )

CLASSHOTEL est decerne a : \ DEpies



Cérémonie des remises des Trophées O Service

d

{0 SERVICE

.

5¢me Agsemblée Générale de 1’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Projet d’Ecole 2020-

remis a un établissement qui a su mettre en avant ses jeunes
talents

CAMPUS DE GROISY

représente par
Arnaud Gobled & Magali Ceste

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

§ Serviee - DC - CH copyright ©
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Camp!



https://www.campusdegroisy.com/
https://www.campusdegroisy.com/

Campus de Groisy (74)

0 sevice

Actions de valorisation des métiers de salle :

Nous ouvrons une nouvelle formation en salle a la rentrée 2022 : Le CAP Commercialisation & Service en
HCR - Format saisonnier

Nous encourageons nos apprenants en service a participer aux concours :

Le Trophée DELAIR (avec Lou VECTION en BP Sommellerie & Rémy CHAL en BP Arts du service)
Le concours STHAR (Anton DUREL & Quentin MACHADO en BP Bar)

Nous invitons des professionnels du métier a les rencontrer au sein ou en dehors du campus :

Participation au Gault & Millau Tour aux Halles Bocuse a Lyon avec la présence de Guillaume GOMEZ
notamment ; https://www.campusdeqgroisy.com/actualites-campus-groisy/le-campus-aux-halles-bocuse-avec-gault-
millau-47

Sortie pédagogique des apprenants en sommellerie au domaine La Roubine (Gigondas), chez Matthieu BARRET
(Cornas), chez M. SORREL (Tain 'Hermitage), au domaine Combier (Crozes Hermitage), au domaine Monnier
PERREOL (St Desirat), la Maison Stephan (Tupin et Semons), le domaine Jamet.

Intervention d’Esteban VALLE, Directeur de Salle au domaine de Chéateauvieux (2 étoiles au Michelin & 19/20 au
Gault&Millau), au Campus pour un temps d’échange et une masterclass découpe &

flambage : https://www.ledauphine.com/magazine-cuisine-et-vins/2022/03/27/haute-savoie-esteban-valle-le-roi-de-
la-decoupe-et-du-flambage-a-groisy

Intervention Dr Olivier REVOL de I'hépital civil de Lyon pour une conférence sur le management de la nouvelle
génération.


https://protect-eu.mimecast.com/s/oTzvCpgPEcxLpJBTP045-?domain=campusdegroisy.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/h1C-Cqj9GI7rJxocX1r8n?domain=ledauphine.com

Cérémonie des remises des Trophées O Service

Le Trophée 2021 du Projet d’Ecole

en partenariat avec
Isabelle Vray-Echinard / Classhotel

remis a une ecole qui a su mettre en
avant ses jeunes Talents a travers un
(des) projet (s) notoire (s)

(g C )

CLASSHOTEL est decerne a : \ DEpies



Cérémonie des remises des Trophées O Service

)

O SERVICE

A

5eme Agsemblée Générale de I’Association

Le conseil d’'administration est tres heureux
de remettre son prix du :

-Projet d’Ecole 2021-

remis a un établissement qui a su mettre en avant ses jeunes
talents

CFA MEDERIC
représenté par Ca I"O' Ihe Ra venet

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

£ Service - DC - CH copyright ©
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

$

Mieotric

PARIS - RUNGIS

LES EXPERTS MEDERIC




Cérémonie des remises des Trophées O Service




Cérémonie des remises des Trophées O Service

»  LES EXPERTS MEDERIC - Saison 1 : Les Hommes de service - 2017/2018

» Les Mentors avec Denis Courtiade, Philippe Faure Brac, Colin Field

» Les dréles de dames avec Claire Sonnet, Johanna Messere, Aurélie Panhelleux

» La génération X-Y face a la génération Connectée avec Olivier Bikao, Sara Moudoulaud Lecoyer, Maxime Pastor
» LES EXPERTS MEDERIC - Saison 2 : Les Hommes de service — 2018/2019

» Les concours, retours d’expérience avec Olivier Poussier, Charles Henri Moec, Kevin Govindin

» Jeunes et entrepreneurs avec Marie Cabaret-Besenval, Kevin Ficat, Julia Patti

» Les autres métiers de service avec Ichrack Laddem , Silke Maulick, Sonia Papet
» LES EXPERTS MEDERIC - Saison 3 : Edition avec des Anciens Apprentis - 2019/2020

» L’expatriation avec Alexandre Masselin , Alexandre Havard, Celine Cattiaux

» Larestauration et ses métiers supports avec Christophe Da Silva Teles, Mariama Diop, Benoit Cornillault

»  LES EXPERTS MEDERIC - Saison 4 : 2020-2021 - Rencontres intimistes avec les Experts (le format a changé : ils viennent
individuellement ou en binéme face a 30 apprentis)

» Vos métiers nous intriguent avec Alysée Soury, Maxime Pastor, Pierre Verdier, Stephane Guenaud et Sofia Corrao
» L’entreprenariat en 2021 avec Laurent Frechet et Didier Desert

»  LES EXPERTS MEDERIC - Saison 5 : Spécial Grands Comptes 2021-2022
» Lapratique RSE a I'hétel Le Bristol avec Estelle Loevenbruck, Mehdi Larbi, Cyprien Girot

» Lerenouveau d’un palace en 2022 par I'équipe du Shangri-La avec Julien Bardet, Sandrine Lemaire , Camille Dghoughi, Christophe
Moret

» Le challenge d’une ouverture d’hétel en 2022 par I'Equipe de I'hétel Cheval Blanc Paris avec Sandra Lohier, Charles Divay et Remi
Talibon



Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec

The Fork / Stanislas Leblanc

Le Trophée 2020 de la
Transmission d’une philosophie & d’une
motivation pour un meétier

remis a un Enseignant-Formateur

‘”" estdécernéa: ;O\

| a
thefork \ D=2t

a TripAdvisor company



Cérémonie des remises des Trophées O Service

G ' \i;;::n'lut;
— 5eme Assemblée Générale de I’Association |

Le conseil d’'administration est tres heureux
de remetire son prix 2020 de :

-La Transmission-
d’une philosophie et d'une motivation
pour un métier a

Pascal Obrecht

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet ——

& Service - DC- CH copyright @
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec

The Fork / Stanislas Leblanc

Le Trophée 2021 de la
Transmission d’une philosophie & d’une
motivation pour un meétier

remis a un Enseignant-Formateur

‘”" estdécernéa: ;O\

| a
thefork \ D=2t

a TripAdvisor company



Cérémonie des remises des Trophées O Service

B 5eme Assemblée Générale de I’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix 2021 de :

-La Transmission-
d’une philosophie et d’'une motivation
pour un métier a

Philippe Rispal

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet —

seRVICE| | Q
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec
Nestlé Waters

Le Trophée 2020 du Jeune Talent
remis a un jeune qui a su se distinguer
est decerne a .

~ cN
Watare \ O SERVICE

S e 7



Cérémonie des remises des Trophées O Service

5¢me Assemblée Générale de I’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Jeune Talent 2020-

Artus aAndré'

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

& Service - DC- CH copyright ©
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ARTUS ANDRE
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APPRENTI EN BTS MHR |

ARTUS ANDRE
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec
Nestlé Waters

Le Trophée 2021 du Jeune Talent
remis a un jeune qui a su se distinguer
est decerne a .

~ cN
Watare \ O SERVICE

S e 7



Cérémonie des remises des Trophées O Service

5éme Assemblée Générale de I’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Jeune Talent 2021-

Denis Merlo

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

ERVICE A
S & Service - DC- CH copvTight @
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Denis Merlo

Trophée Mille Fra&

Edition #11
22 novembre 2021

| Reims - Grand Est

( ;;;RVICE




Cérémonie des remises des Trophées O Service

En partenariat avec

Nespresso / Alizé & Mathilde

Gilles Belle
Le Trophée 2020 du
Coup de Cceur
O Service
estdécemé a: |

O SERVICE
"NESPRESSO \ O SERYL



Cérémonie des remises des Trophées O Service
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SERVICE
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5eme Assemblée Générale de I’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Coup de Ceeur 2020-

a

Hélene Binet
Un CEil en Salle

Denis Courtiade
President Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service - DC - CH copyright ©
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

En partenariat avec

Nespresso / Alizé & Mathilde
Gilles Belle

Le Trophée 2021 du
Coup de Cceur

O Service

est decerné a: r )
"NESPRESSO. \ O SERVICE



Cérémonie des remises des Trophées O Service

] 5¢me Assemblée Générale de I’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Coup de Ceeur 2021-

a

Stéphane Guénaud

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet
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Bravo O Lauréats 2020 & 2021

0 SERVICE Beaucoup démotions parmi tous les Lauréaty et beauncoup d'hwmilite dewv lewr discours.
= Merci aur Partenaives powr les cadeaun tres appréciés ... le Rapportewr



Bravo O Lauréats 2020 & 2021

Pour la sélection des Trophées 2022-23,
n'hésitez pas a nous faire parvenir des
maintenant vos candidatures-propositions...

Denis Courtiade
Président fondateur de I'association :
« O Service - des talents de demain »
3, avenue Ferdinand Buisson
75 016 Paris, France

president@oservice.fr
http://oservice.fr/



mailto:president@oservice.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/Dg5nCzmoRTRrz81SXy3xQ?domain=oservice.fr

A

O Mission & Vocation

Nous vous rappelons que I'un de nos objectifs est de « redonner du sens a
notre profession en indiquant le chemin a suivre a nos jeunes Talents... »

Ecoles de formation, Enseignants & Formateurs, Partenaires...n'hésitez pas a
communiquer a O Service vos actions aupres de vos jeunes Apprenants afin de
les partager au plus grand nombre via nos réseaux de communication...

Denis Courtiade
Président fondateur de I'association :
« O Service - des talents de demain »
3, avenue Ferdinand Buisson
75 016 Paris, France

president@oservice.fr
http://oservice.fr/

o
O SERVICE


mailto:president@oservice.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/Dg5nCzmoRTRrz81SXy3xQ?domain=oservice.fr

13h00 Echanges & partages...

Coach Dating
sessions de 15" sur simple inscription

les Talents rencontrent les Mentors



M E R@ H “UE%EELC

a nos jeunes Talents présents a nos cotés

...qQu'ils nous rejoignent!




MERC] 1!!!!

A vous toutes et a vous tous pour votre
présence et votre participation...

Continuons nos échanges tout au long
de cet aprés-midi...

~ 2
@ERWC Neotric

PARIS - RUNGIS



O Service est un réseau de bienveillance. ..

Aux 110 Inwites inscrity o UAssemblée Genérale
Aux 60 éléeves duw CFA MEDERIC engagés dans cette aventure
Aux Enseignants-Formatewrs Claive Cercus, Caroline Rovenet, Julienw

Chauduwn et tous les autres...
m / A Didier Chenet et Jean-Francois Tostivint powr lewr Hospitalite
) A tous les Intervenanty, méme ceux env distonciel

A tous noy Partenairves
Aw Conseil vAdministration d'é- service
...et avtous ceur que nous awvons certainement oublié de citer!

... LeRapportewr
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£t voici quelques photos souvenivs en attendant les photos et lav vidéo-officielles... le Rapportewr
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