QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION PROPOSE A LA CLIENTELE SUR TABLETTE NUMERIQUE

1. Que pensez-vous du rapport qualité/prix ?
Une seule réponse possible.

Médiocre Excallent

2. Les plats proposés étaient-lis cohérents avee les continents 7
Uine seule réponse possible.

Alcun sens { Trés coherent

3. Par quel moyen avezr-vous connu notre restaurant 7
Ling sewis réponae poazibis.

Bouche & orsills
| Afichage sur le sakon
Famabook
Klsskissbankhank
Site mternat
E-mailing
4. Comment évalueriez-vous le contenu des sssisttes (quantita) 7
Une sewle réponse possibie,

Trés insuffisard Amplerment suffisant

5. Comment évalueriez-vous la qualité des plats de notre carte 7
Une seule répanse possible.

Médioers (] b Excallant

. L'attente entre chaque plat était-elle correcte 7
Une seuw's ponss possible.

1 2 3 4 5
Coura \ ) Trop [ongla
7. Commeant évalueriez-vous la qualité du service 7
Une sewo miponse possibio.
1 2 3 4 5
Médinora I [ Excalian

8. Avez vous des remarques particuliéres a nous faire 7

Avaz vous des remargues particulidres & nous faire 7

Super corcenl. Tout le monde sembie motve ol sngage. Continer dinsl.. mono ! Bele
crogfon brave <3 Lo vin gofl obro senvi avant chaque plat Lo pain oof dispernitre de ip tablo
avanl e desser] Las vernes vides dovert edre enigves avart e plat suvant Nous avons ines Dier
OGS La 5670 a1t S &matis Lo saunna oliel & MAIRE vous Y. COMDNE Bana ros
estomacs  bravo A 1ous ot & ouies ] Dommage ol manouai g plats irscees sur S cane
non ('l ouse essand le Brack exceliont  Excellont servce Mengue legerement de a place
Superbe concent de nestaurard Ephéimdie | Lin Son moment conwival ot podisas! Pisn de
Exfifsbuf OF SOurEME | Frad o sEvoree Moseche! 2013 - Servours CRETRONE & pOSEBIOR
reviondrat. Parpe e resfauratew: Tris bon service. Les plals onginaux of tés bon. Encors
fAECABnES & Wuts fAguida Mals n'avons pas su pamn! Parsonnal Bgedanls of sourant
Dammage guu cr restaurant dtait dphéméen. Encore orava § tus!
pouf |8 mlime lable mas & part ca nen O dee. Tout diot portait |

et la jine sran tes Dien.
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Comment dvaluerdezvous la qualité du service 7
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