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VENTE 
 

 

- Un bureau 

- Logiciel hôtelier 

- Plaquette de l’hôtel (du centre 

d’examens) 

- Les différents documents 

contractuels de l’hôtel (du 

centre d’examens) : fiches de 

réservations, devis, contrat 

société… 
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Formation 

- Une chambre double ou twin, 

prête à la location, comportant 

quelques erreurs comme par 

exemple linge de salle de bain 

mal positionné, ou papier dans la 

corbeille… 

- Choix de produits VIP de l'hôtel 

d'application selon habitudes de 

l’établissement 

- 1 élève 1ère STHR 

- 1 chariot d'étages prêt et équipé 

(linge propre, produits 

d'entretien et d'accueil) et tous 

les documents nécessaires au 

bon fonctionnement des étages. 

 

 


