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Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle
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THEME

ELEMENTS D’INFORMATION

RESSOURCES

ATELIER 1

Réclamation
fournisseur

Un bureau

Plaquette de 1’hotel du centre

d’examens
Les différents documents

contractuels de I’hotel du
centre d’examens (fiches de
réservations, devis, contrat

société...).

ATELIER 2

Recrutement

1 salle avec table et chaises

Plaquette de I’hétel du centre

d’examens,
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Matiére d’ceuvre

1h30
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COEFFICIENT

1,5

EPREUVE

ETUDES ET REALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique
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