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Traitement 

d’une 

réclamation 

d’un client 

individuel  

Rentrer une réservation au nom de 

PAUL (1 couple et deux enfants 5 et 7 

ans). Préciser en observation que les 

clients souhaitent des chambres 

communicantes. Réservation de J-1 à 

J+2. 
 

Toutes les chambres communicantes 

doivent être occupées de J-1 à J+2. 
 

Attribuer au client une chambre GL pour 

les parents, et une twin pour les enfants, 

même étage, mais séparées de quelques 

chambres.  
 

Faire l’arrivée à J-1. 
 

Facturer à J-1 : hébergement et  4 diners 

dont 2 menus enfants. 
 

Facturer à J  

 4 petits déjeuners buffet. 
 

Pour le jour J : laisser des chambres côte 

à côte ou des chambres familles, suites 

ou junior suites… disponibles. 

 

- Un bureau 

- Logiciel hôtelier 

- Plaquette de l’hôtel du 

centre d’examens. 
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Recrutement 

 

- Un bureau 

- Plaquette de l’hôtel 

 


