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BTS Hobtellerie — Restauration Session 2016 Option A : Mercatique et gestion hoteliére

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

FICHE MATIERE D’(EUVRE

N° DE SUJET : O JOURNEE DU : JEUDI 19 MAI 2016 - APRES-MIDI

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Disponibilitt de 50 chambres Un bureau
individuelles sur la période de Logiciel hételier
réservation souhaitée (la nuit du Plaquette de I’hotel du centre
03 au 04 octobre 2016). d’examens
- - Les différents documents
g contractuels de 1’hotel du centre
LL' b r M
= Vente d_examens (f_lches de reserY,atllons
o diverses, devis, contrat Société,
ke note pro forma).
- Deux éleves de BTn
- Une salle banalisée
- Un tableau ou paper board
- Feutres
o - Tables et chaises
o - Documents d’étages (fiche
| Animation de petit-déjeuner, door knob, bons
d Réunion d’objets trouvés...)
|_
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