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BTS Hotellerie — Restauration Session 2016 Option A : Mercatique et gestion hoteliére

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

FICHE MATIERE D’(EUVRE
N° DE SUJET : 3 JOURNEE DU : MERCREDI 18 MAI 2016 - MATIN
THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Disponibilité d’au moins 12 - Un bureau
chambres sur la période de - Logiciel hotelier
réservation souhaitée (du 12 au - Plaquette de I’hétel du centre
14 septembre 2016) d’examens
o - Les différents documents
g contractuels de 1’hétel du
LﬁJ Vente centre d’examens (fiches de
w réservations diverses, devis,
'5: contrat société, note pro forma)
- Un espace de réunion
- Un paper board ou tableau blanc
- Feutres
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SESSION EXAMEN : BTS HOTELLERIE RESTAURATION Matiére d’ceuvre | 1 h 30
2016 OPTIONA  MERCATIQUE ET GESTION HOTELIERE Coefficient 1,5
. ETUDES ET REALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique R
EPREUVE | {EBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE | SUJET N°3 1/1




