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BTS Hébtellerie — Restauration Session 2016 Option A : Mercatique et gestion hoteliére

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement et communication professionnelle

FICHE MATIERE D’EUVRE

N° DE SUJET : 4 JOURNEE DU : MERCREDI 18 MAI 2016 - APRES-MIDI

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Paramétrer le logiciel professionnel - Un bureau
avec une réservation de M. (Mme) - Logiciel hotelier
DESPOIS, mettre ce clienten arrivée |-  Plaquette de I’h6tel du centre
pour le jour de I’examen. d’examens
- Les différents documents
Statut de la réservation : contractuels de I’hétel du
Client(e) individuel(le) PMR, en centre d’examens (fiches de
— demi-pension, arrivée jour J, en réservations, devis, contrat
% chambre PMR, départ en « J+2 ». société...)
i Réclamation - Dossier client DESPOIS en
Lll_J Préparer les dossiers de réception. arrivee avec fiche de
< réservation imprimée
Affecter par erreur une chambre (logiciel).
non PMR.
Garder en disponibilité une chambre
PMR.
- Une chambre d’application
(twin) prévue en départ, avec
couette.
- Un chariot d’étages équipé
(notamment avec housses de
~ couettes pour chambre twin).
o - Unéléve de 1°¢ BTn.
3 Formation
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