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FICHE MATIERE D’EUVRE

JOURNEE DU : LUNDI 1°" JUIN 2015 - APRES-MIDI

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Paramétrage : - Un bureau
- Monsieur (madame) DUBOIS, - Logiciel hételier
client(e) porteur(euse) d’une - Plaquette de I’hétel du centre
carte de fidélité, présent(e) d’examens
depuis J-1 et départ J+1 - Les différents documents
- Monsieur (madame) LANGE, contractuels de I’hétel du
E client(e) présent(e) depuis 2 centre d’examens (fiches de
L ) jours, départ J +4 réservations, devis, contrat
a Réclamation société...)
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- Une salle pour une réunion de
travail pour 4 personnes
- Un tableau blanc ou paper-
board avec des feutres de
couleurs
~ - 2éléves de 1°° baccalauréat
04 technologique
W | Animation d’une
m réunion
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