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THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Réclamation Créer et enregistrer la réservation - Un bureau
suivante : - Banque de réception
Madame et Monsieur Lanvin, clients - Logiciel hételier
o individuels dans une chambre standard - Plaquette du centre d’examen
o a grand lit (arrivée J-1, départ J+1). - Cahier de consignes
w Enregistrer sur une méme facture : - Les différents documents de
d chambre, petit déjeuner, I’hétel du centre d’examens
2 consommations au restaurant. (fiche de réservations, carte
d’accueil, dépliants de I’h6tel,
clés de chambre...)
Animation - 1 espace de réunion
N - 1 paper-board ou tableau blanc,
i feutres
O - 2 éleves 1°° BTN.
w
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