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THEME

ELEMENTS D’INFORMATION

RESSOURCES

Vente

ATELIER 1

Un bureau

Banque de réception

Logiciel hotelier

Plaquette du centre d’examens
Cahier de consignes

Les différents documents de
I’hétel du centre d’examens
(fiches de réservations, devis,
dépliants de I’hétel...)

Controle
Evaluation

ATELIER 2

1 chambre d’application a blanc,
1 chariot d’étage équipé,
2 éleves 1°° BTN.

SESSION

EXAMEN : BTS HOTELLERIE RESTAURATION

2014 OPTION A MERCATIQUE ET GESTION HOTELIERE

Coefficient 15

EPREUVE

ETUDES ET REALISATIONS TECHNIQUES  Partie pratique
HEBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

SUJET N° 2 1/1

Matiére d’ceuvre | 1 h 30




