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BTS Hotellerie-Restauration ~ Session 2013~ Option A : Mercatique et gestion Hoteliere

Etudes et Réalisations techniques : Epreuve pratique
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 | Dont préparation Coef 1,5
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75
Atelier 2 : Conduite de I’activité Hébergement et encadrement de I’équipe | 60 minutes 40 minutes Coef 0,75
Atelier 2

Conduite de I’activité Hébergement et encadrement de I’équipe de travail

Sujet N° 2

Mercredi 22 MAI 2013 — Aprés-midi

FICHE CANDIDAT

Théme principal :

Recrutement d’un réceptionniste tournant.

Situation :

Nous sommes le (jour de I’examen).
Le candidat est chef de réception de I’hdtel (du centre d’examens).

Vous souhaitez apporter plus de souplesse a I’organisation du service de la réception en recrutant un(e)
réceptionniste tournant. VVous étes a la recherche d’un(e) employé(e) ayant de multiples compétences.

Vous avez recu le curriculum vitae de Sacha Bertol (annexe 1) et I’avez convoqué pour un entretien dans 40
minutes.

Sujet :

* Préparez le déroulement de I’entretien.
= Conduisez I’entretien.
= Justifiez auprés du jury votre décision, apres I’entretien.
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Annexe 1 (destinée au candidat)

Sacha BERTOL

RECEPTIONNISTE

10 place des alouettes

92110 Clichy
09.54.67.98.10

a ce jour.

06.10.42.45.38

Sacha.bertol@gmail.fr

septembre 2007 a décembre 2011.

Expériences professionnelles

Réceptionniste — IBIS Paris Porte d’Orléans — de janvier 2011

Réceptionniste de Nuit - IBIS Paris Porte d’Orléans — de

Réceptionniste — IBIS Paris Porte de Clichy — de juillet 2006 a

Ao(t 2007.

Compeétences

Maitrise des logiciels Word et Excel

Maitrise des logiciels hoteliers Fidélio et Optims

Anglais : maitrise professionnelle

Formation

2005-2006 : Mention complémentaire Accueil Réception - Lycée

Hotelier Jean Drouant - Paris

2003-2005 : BAC Professionnel Hoétellerie-Restauration option
Service et Commercialisation — Lycée Hbtelier Jean Carré - Paris

2001 - 2003 : BEP Métiers de la restauration option service et

commercialisation — Lycée Hételier Jean Carré - Paris

Autres
Course a pied
Cinéma
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