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Vente 
 

 
 

 

 
- Un bureau 
- Logiciel hôtelier 
- Plaquette de l’hôtel du centre 

d’examens 
- Les différents documents 

contractuels de l’hôtel du 
centre d’examens (fiches de 
réservations, devis, contrat 
société…) 
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Contrôle 
Évaluation 

 
 Enregistrer une réservation 

pour un client individuel 
loisirs : 
 Réservation pour le jour J 
 Check-in : J (ne pas faire 

arriver le client) 
 Check-out : J+2 

Voucher avec valeur marchande 
(chambre et petit déjeuner) 

 
 Bureau de réception avec 

documents et logiciel hôtelier 
 1 élève de 1ère   BTN 

 

 
 


