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Études et Réalisations techniques : Épreuve pratique 
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 Dont préparation Coef.  1,5 
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef.  0,75
Atelier 2 : Conduite de l’activité Hébergement et encadrement de l’équipe 60 minutes 40 minutes Coef.  0,75
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HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
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Atelier 1 
Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 
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FICHE CANDIDAT 
 
 
 
Thème principal : 
 
Vente de séjour groupe série. 
 
Situation : 
 
Nous sommes le (jour de l’examen). 
 
Attaché(e) commercial(e) dans l’hôtel (du centre d’examens), vous avez rendez-vous avec monsieur 
(madame) STEWARD, responsable de l’agence londonienne des autocars British’Travel. 
 
Il (elle) souhaite commercialiser un produit basé sur la découverte culturelle et gastronomique de votre 
région. 
 
Il (elle) fait appel à vos services pour fournir l’hébergement et la restauration aux participants, ainsi que des 
conseils sur les principales visites et curiosités de votre région. 
 
 
Sujet : 
 
 Accueillez  monsieur (madame) STEWARD. 
 
 Proposez vos prestations et négociez des tarifs correspondant à ses attentes. 

 
 
 
 
 


