
HRE4ARP 
BTS Hôtellerie - Restauration     Session 2013    Option A : Mercatique et gestion hôtelière 

Études et réalisations techniques : Épreuve pratique 
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 dont préparation Coef 1,5 

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75 
Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe 60 minutes 40 minutes Coef 0,75 

 

 

SESSION EXAMEN : BTS HÔTELLERIE RESTAURATION Atelier  2 60 min 
2013 OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE COEFFICIENT 0,75 

ÉPREUVE 
ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES   Partie pratique 

HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
SUJET N° 6 1/2 

 

Atelier n° 2  
 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail 

 

Sujet n° 6 
 

Vendredi 24 MAI 2013 – Après-midi 
 
 

FICHE CANDIDAT 
 
 
Thème principal : 
 
Recrutement d’un valet ou d’une femme de chambre pour l’hôtel (du centre d’examens). 
 
 
Situation : 
 
Nous sommes le (jour de l’examen.) 
Vous êtes gouvernant(e) de l’hôtel (du centre d’examens). 
 
Vous venez de rompre le contrat avec la société de nettoyage des chambres et la direction vous a 
demandé d’embaucher 2 personnes pour ainsi compléter la nouvelle équipe aux étages. 
 
Vous avez rendez-vous dans 40 minutes avec un(e) candidat(e) qui souhaite obtenir le poste de 
valet ou femme de chambre.  
 
 
 

 
Sujet : 
 

 Préparez et conduisez l’entretien de recrutement. 
 

 Précisez au jury votre décision à la fin de l’entretien. 
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Annexe 1 (destinée au candidat) 
 

CURRICULUM VITAE 
 

Frédéric(que)  Marquiset 
45 rue Mirabeau  
Code postal et Ville du centre d’examens 
 

Portable : 06 27 56 59 58 
Courriel : frederic.maquiset@orange.fr 
 
Né(e) le 16  février  1970 à Paris  
Marié(e) et 2 enfants de 21 et 19 ans 
Permis B et véhicule personnel 
 
FORMATION : 
 

  1985 : B. E. P. C.  
  1987 : B. E. P. Carrières Sanitaires et Sociales 

 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES : 
 

  Octobre  1987 à septembre  1989 : Assistante au foyer de jeunes travailleurs de 
Gennevilliers (92) 

  Septembre  1989 à novembre  1992 : Aide-soignant(e)  à la maison de retraite de 
Carrières -sur –Seine  (78) 

 
CENTRES D’INTERET : 
 

 Vice-présidente du Club d’équitation de la ville de centre d’examens 
 
 
 


