
HRE4ARP 
BTS Hôtellerie-Restauration      Session 2013        Option A : Mercatique et gestion Hôtelière 

Études et Réalisations techniques : Épreuve pratique 
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 Dont préparation Coef 1,5 
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75 

Atelier 2 : Conduite de l’activité Hébergement et encadrement de l’équipe 60 minutes 40 minutes Coef 0,75 
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EXAMEN : BTS HÔTELLERIE RESTAURATION Atelier 2 60 min 
OPTION A MERCATIQUE ET GESTION HOTELIÈRE Coefficient 0,75 

Épreuve ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique 
HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
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Atelier 2 
Conduite de l’activité Hébergement et encadrement de l’équipe de travail 
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FICHE CANDIDAT 
 
Thème principal : 
 
Animation d’une réunion avec le personnel de réception. 
 
 
Situation : 
 
Nous sommes le (date de l’examen). 
Vous êtes chef de réception de l’hôtel (du centre d’examens). 
 
Vous avez recueilli auprès de différents groupes (tourisme et affaires) qui ont séjourné dernièrement 
à l’hôtel, plusieurs plaintes similaires concernant l’accueil dans votre hôtel, ainsi formulées : 
 

 Accueil inefficace et trop long. 
 Erreurs dans l’attribution des chambres. 
 Salle de réunions difficilement repérables. 
 Erreurs de facturation. 

 
Vous avez convoqué aujourd’hui les réceptionnistes Emmanuel(le), Morgan(ne) et Paul(e) afin de 
les informer de la situation et de préciser vos exigences sur la qualité de l’accueil des groupes. 
 
 
Sujet : 
 

 Préparez la réunion. 
 

 Accueillez vos collaborateurs. 
 

 Conduisez la réunion. 
 
 


