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  BTS Hôtellerie - Restauration      Session 2013 Option A : Mercatique et gestion hôtelière 

Études et réalisations techniques : Épreuve pratique 
Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle 1 heure 30 dont Préparation Coef 1,5 
Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs 30 minutes 10 minutes Coef 0,75 

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe 60 minutes 40 minutes Coef 0,75 

 

SESSION EXAMEN : BTS HÔTELLERIE RESTAURATION Atelier 1 30 min
2013 OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE COEFFICIENT 0,75 

ÉPREUVE 
ÉTUDES ET RÉALISATIONS TECHNIQUES   Partie pratique 

HÉBERGEMENT ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
SUJET N° 1 1/1 

 

Atelier 1  
Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

 
 

Sujet n° 1 
 

Mercredi 22 mai 2013 - Matin 
 

FICHE CANDIDAT 
 
 
 

Thème principal : 
 
Vente d’un séjour à un groupe de touristes, amateurs d’arts et d’histoire. 
 
 
Situation : 
 
Nous sommes le mercredi 22 mai 2013. 

 
Vous êtes attaché(e) commercial(e) de l’hôtel (du centre d’examens.) 
 
Vous avez rendez-vous dans quelques minutes avec Monsieur (Madame) BATICLAIR, président(e) de 
l’association Viv’Art de Paris. Il(elle) souhaite organiser une visite culturelle dans la région de l’hôtel du 
centre d’examens sur un week-end de juillet. 
 
 
Sujet : 
 

 Accueillez Monsieur (Madame) BATICLAIR. 
 

 Conduisez la négociation. 
 


