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Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement
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THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCE
- Un bureau
- Logiciel hotelier
Paramétrer une occupation de - Plaquette de I’hdtel du centre
I’hotel complet avec un ou d’examens
plusieurs groupes pour le jour - Les différents documents
E J. La facturation n’est pas contractuels de I’hotel du
L Réclamation nécessaire. (Tous les clients centre d’examens (fiches de
d sont arrivés.) réservations, devis, contrat
= société...)
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- 1 chambre d’application
prévue en arrivee
- 1chariot d’étages équipé
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