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Yveteau et Cécile veulent augmenter le taux d’occupation et le taux de captage des petits 
déjeuners. 
 
3. Proposez deux actions de communication auprès des entreprises du secteur, afin 

d’augmenter le taux d’occupation. 
 

4. Proposez deux actions au sein de l’établissement visant à augmenter le taux de captage 
des petits déjeuners. 

 
         DROIT  

 
M. Yani, client de l’hôtel, s’est fait voler son sac de voyage dans sa chambre. 
 
1. Précisez s’il s’agit d’un dépôt volontaire ou d’un dépôt nécessaire. Justifiez votre 

réponse. 
 

2. Rappelez les obligations de l’hôtelier dans ce cas. 
 


