L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 7

Thème : Le consommateur

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Indiquez les raisons qui incitent une entreprise hôtelière à constituer une base de données. Précisez les techniques utilisées.

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  jeu-concours,

·  mercatique directe,

·  clients potentiels.

ANNEXE SUJET n° 7

Thème : Le consommateur

Protection de vos données
Source : extrait du site www.clubmed.fr 
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Que fait le Club Méditerranée avec les informations que je rentre sur le site ?

Le site Internet du Club Méditerranée a été déclaré auprès de la CNIL (Commission Nationale Informatique et Libertés) autorité responsable de la protection des données personnelles en France. De plus, le Club Méditerranée veille attentivement au respect des dispositions protectrices relatives à la vie privée et au traitement des données personnelles (…).

Les informations personnelles que vous nous communiquez à l’occasion d’une demande d’informations ou de documentation effectuée sur ce site sont traitées par le Club Méditerranée dont le siège est situé 11, rue de Cambrai, 75957 Paris, cedex 19, France. Sachez que ces informations sont destinées au Club Méditerranée exclusivement et quelles sont nécessaires pour traiter votre demande et pour vous adresser, par quelque média que ce soit, toute offre ultérieure d’informations sur nos produits.

Vous pourrez, donc à la suite de cette demande, recevoir des offres du Club Méditerranée concernant les e-mails que nous pouvons être amenés à vous adresser, vous pouvez demander à tout moment à être retiré de notre liste de diffusion grâce à un lien de « désinscription » figurant sur tout message adressé. En aucun cas, votre adresse e-mail ne fera l’objet d’une quelconque cession à des tiers en vue de vous adresser des communications commerciales.

Nous vous informons que certaines des informations qui vous sont demandées sont obligatoires et sont expressément identifiées par un astérisque. À défaut de réponse, nous ne pourrons pas vous offrir nos services.

Les autres informations sollicitées, telles que celles figurant dans le bas de la page d’inscription à la newsletter sont facultatives. Si vous nous communiquez ces informations complémentaires, sachez quelles sont destinées :

· à vous permettre de choisir plus aisément des produits conformes à vos souhaits,

· à améliorer notre service,

· à vous adresser des documentations correspondant précisément à vos préférences.

À défaut de réponse, nous ne pourrons vous faire bénéficier de ces services. (…)

Veuillez prendre note que ce site implante un cookie dont la finalité est d’améliorer le confort d’utilisation pour l’internaute ; ce cookie est uniquement destiné en effet à mémoriser le pays d’origine de l’internaute de manière à router ses prochaines requêtes directement sur le bon site choisi initialement.
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