L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 5

Thème : Les enfants, cible marketing

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Présentez les avantages et inconvénients à faire cohabiter plusieurs segments de clientèle au sein d’un même établissement. 

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  promotion des ventes,

·  logo,

·  prescripteur.
ANNEXE SUJET n° 5

Thème : Les enfants, cible marketing

Sources :Marketing Direct mars 2005 : Les Tavernes de Maître Kanter …

PLV (promotion, information sur le lieu de vente) dans les restaurants Campanile
Les Tavernes de Maître Kanter font les yeux doux aux enfants.

Les brasseries s’apprêtent à lancer, mi-avril, une opération à destination des enfants, en collaboration avec l’agence Cocoon.

Chemise blanche, tablier et chapeau, Petit Maître est à l’image de son papa, Maître Kanter. Avec son amie Charlotte la cigogne, ils seront les héros des aventures du Petit Maître, le magazine bimestriel qui sera distribué dans les soixante-dix brasseries implantées en France. Ce programme de marketing relationnel à destination des enfants est entièrement géré par l’agence Cocoon, spécialisée sur la cible des moins de 25 ans. Il s’appuie sur trois éléments. Tout d’abord, un menu enfant (moins de 12 ans) indépendant sera distribué. L’enfant pourra alors choisir son plat principal, son accompagnement, son dessert et sa boisson via un système de volets rabattables. Le tout étant accompagné d’informations alimentaires diverses. Un livret de douze pages, diffusé à 21 000 exemplaires, comprenant des jeux, des bandes dessinées et reportages, sera également remis. Enfin, un jeu-concours, présent sur chaque dernière de couverture du livret, sera proposé aux enfants tous les deux mois, avec une valeur de dotations comprises entre 6 000 et 7 000 euros pour la première édition. Il permettra de récupérer les adresses postales des participants (l’agence estime à 10 000 le nombre de bulletins qui devraient être remplis les deux premiers mois). A la fin de chaque session, une carte postale incitant à découvrir le nouveau livret en restaurant sera envoyée à tous les participants. « En attirant les enfants, on attire aussi les parents », explique Stéphanie Bacquière, chef de projet chez Cocoon. L’agence a dû faire face à une difficulté majeure : la loi Evin lui interdisant de communiquer en utilisant le logo ou la marque Maître Kanter (Kronenbourg). « Il faut donc que l’enfant identifie la brasserie sans le logo. Le but de la campagne est donc d’apporter une bonne notoriété à Petit Maître », ajoute Stéphanie Bacquière.

Pour booster l’opération, une promotion, « Un menu enfant offert pour un menu adulte acheté », sera enclenchée en mai. A terme, l’agence espère pouvoir mette en place un site internet et pourquoi pas, un véritable club de fidélité.

Céline Oziel.
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	← Extraits recto, verso de la PLV remise aux enfants.
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{← Extrait du règlement du grand concours de dessin
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