L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 6

Thème : Le logo

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée, dans le cadre du thème proposé.

· Présentez les actions que peut mener un hôtelier ou un restaurateur pour faire connaître son établissement auprès des prescripteurs.

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  stylique

·  notoriété assistée et spontanée

·  marque déposée.
ANNEXE SUJET n° 6

Thème : Le logo

Rencontre d’une fleur et d’un papillon

Source : Relais & Châteaux 1954-2004

Magazine publié en 2004 pour fêter le 50ème anniversaire des « Relais de Campagne » qui deviendront Relais & Châteaux

Texte de Gérard Caron 

Nous sommes dans le début des années 70. Deux jeunes chaînes d’hôtels françaises fusionnent pour donner naissance à ce qui deviendra la plus prestigieuse chaîne hôtelière du monde : Relais & Châteaux. Dans ce mariage, l’une apportait le papillon en tant que symbole des relais champêtres et d’une certaine qualité de vie, l’autre une fleur de lys pour ses sites et demeures chargés d’histoire et de tradition. 

En sorte que le papillon a rencontré la fleur, ce qui est bien sa destinée. Sur le plan de la signification purement symbolique, le mariage s’annonçait parfait. Mais tout restait à faire. Deux bonnes idées ne constituent pas pour autant un logo !

Alors président fondateur d’une agence de design Carré noir, j’ai été appelé pour repenser l’identité de la marque. Dans mon agence exerçait un designer héraldiste (*) nommé Michel Disle. Il est bien un des rares (le seul ?) designers de sa génération à connaître les règles des armoiries, des blasons et des armes d’état. Travailler sur une marque qui revendiquait son histoire, ses traditions, était pour lui une chance d’exprimer un savoir-faire français unique.

Relais & Châteaux devait avoir le plus beau logo du monde !

Notre première recommandation fut de supprimer les textes autour du logotype : seule la marque Relais & Châteaux devait être mise en valeur pour une reconnaissance internationale.

Le papillon et la fleur de lys furent redessinés pour mettre en exergue la fleur de lys, apporter de l’élégance discrète dans les courbes. Bref, tout en respectant l’idée originelle, il s’agissait de créer un nouveau dessin parfaitement équilibré dans son architecture. Dans nos métiers du design, nous savons qu’un logo qui se démode est un logo qui est mal « architecturé ». Une maison bâtie sans respect des lois de l’harmonie vieillira plus vite qu’une maison bien équilibrée ; au fur et à mesure que le temps passera, elle ne sera plus à la mode, mais conservera son charme indéfiniment. Nous avons construit le logotype Relais & Châteaux dans cet esprit.

Restait la question des couleurs… Nous avons décidé d’associer l’or au symbole du lys-papillon et le gris pour écrire la marque.

Notre idée était de proposer le gris pour la lumière particulière de la Loire, berceau de la royauté française, et l’or pour symboliser le faste royal, le luxe et la fête.

Une petite ligne horizontale pose le symbole en équilibre au-dessus de la marque, le tout devant impérativement être imprimé sur un fond blanc autant que faire se peut.

Pureté, modernité : la signature de Relais & Châteaux était trouvée. Les établissements qui arborent ce dessin gravé sur une plaque de bronze ou de métal régulièrement entretenue, voire sur un drapeau flottant au vent, soulignent l’actualité et l’excellente santé de valeurs profondément enracinées.

(*) héraldiste : spécialiste du blason
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