L'épreuve vise à évaluer les capacités du candidat à :

- maîtriser les connaissances relatives à :

. la politique et/ou la stratégie de l'entreprise hôtelière ;

. l'analyse du marché hôtelier ;

. la connaissance du consommateur et son comportement ;

. l'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;

- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;

- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de l'environnement professionnel hôtelier et touristique ;

- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de l'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :

- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au thème d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;

- exposé sur le thème d'étude (15 minutes maximum) ;

- interrogation.

SUJET n° 8

Thème : La communication

À l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé structuré répondant aux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées à votre exposé.

· Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de façon structurée dans le cadre du thème proposé.

· Précisez les critères à prendre en compte pour mettre en œuvre une opération de communication. Présentez les différents acteurs qui interviennent lors d’une campagne publicitaire média (de sa création à son contrôle).

· Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :

·  annonceur

·  image

·  société – mécène.
ANNEXE SUJET n° 8

Thème : La communication

La Maison des parents d’enfants hospitalisés

Source : Dernières Nouvelles d’Alsace 24 juillet 2004

Très attendue, la Maison des parents d’enfants hospitalisés

Sur le site de Hautepierre des  Hôpitaux universitaires de Strasbourg, l’avancement du chantier Mac Donald permet déjà d’imaginer, avant son inauguration en octobre, la structure qui permettra aux parents de séjourner près de leurs enfants hospitalisés.

Avant Toulouse, Limoges et Nantes (en projet), ce sera la 5ème Maison des parents mise en route par la société-mécène

« Comme tous les autres enfants ».

   Sur le plan architectural, l’association « La Maison au fond du cœur » a eu toute liberté. Sur la base de son cahier de charges, elle a choisi l’architecte Jean-Claude De Conti. Professionnels de santé, associations de parents d’enfants malades et franchisés Mac Donald’s Alsace impliqués dans l’aventure ont tous été séduits. Quant au concept, « au début, j’étais contre, » explique le professeur Michel Fischbach qui dirige le service pédiatrique des maladies chroniques. « On a fini par me décider. D’ailleurs, les enfants leucémiques ou les petits dialysés, un repas MacDo une fois par semaine, c’est ce qu’ils réclament. Eux qui ont un régime strict, ils se sentent alors comme tous les autres enfants ! Et c’est important ».

Ces repas, l’hôpital les achète. Rien à voir avec le « big » investissement de la firme rouge et jaune dans les murs et le fonctionnement futur (5 postes de salariés) de la structure. « Celle-ci sera complémentaire de ce que propose l’hôpital. Quand un enfant est gravement malade, une méningite par exemple, un parent pourra toujours dormir sur place. Mais s’il s’agit d’un traitement plus long et que la famille entière veut soutenir l’enfant, il fallait une autre solution ». Moins onéreuse et plus chaleureuse qu’un hôtel anonyme.

« Un des plus jolis endroits »

    Pour Pascale Frosio, cadre supérieur de la santé de la Fédération de pédiatrie, le terrain mis à disposition de la future Maison des Parents par les Hôpitaux universitaires est « un des plus jolis endroits de Hautepierre à cause du bouquet d’arbres ». La maison possède des baies vitrées donnant sur la nature. De quoi oublier la proximité du lieu des soins.

    Là-bas, dans les étages du grand bâtiment mère-enfant, le pavillon au style méditerranéen fait déjà parler de lui : « Il y a déjà une réelle attente de la part des familles d’enfants hospitalisés qui parfois, viennent de très loin » relève Fatima Carpentier, cadre Infirmier en pédiatrie.

8 €  par jour

    Globalement, tout est au point : les 17 grandes chambres confortables seront mises, pour 8 € par jour, à la disposition des parents et fratries devant être près d’un enfant hospitalisé ; un tarif reposant sur l’engagement des HUS  à payer les charges de cette maison où, signale Robert Adam représentant les parents, « deux chambres seront accessibles à des visiteurs en fauteuil roulant car il y a aussi des parents handicapés ».

    Le grand salon, la bibliothèque ? la cuisine où chacun se préparera ses repas, le stockage   des denrées se devinent déjà. Mais plusieurs réunions seront sans doute nécessaires entre les services pour bien fixer les choses à travers le règlement intérieur. De même qu’il faudra probablement au président de l’association Gérard Lapostolle, encore quelques grains de génie pour trouver des mécènes pour le mobilier.

    Marie Brassart-Goerg
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