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BTS Hétellerie - Restauration Session 2008 Option A : Mercatique et gestion hételiére

Etudes et réalisations techniques : Epreuve pratique hébergement
FICHE MATIERE D’(EUVRE
N° DE SUJET : 5 JOURNEE DU : 21 MAI 2008 - Matin
THEME ELEMENTS D’ INFORMATION RESSOURCES
Vente - 1 bureau,

- Logiciel hételier,

- Les différents documents
contractuels de 1’hétel du
centre d’examens (fiches de
réservation, devis, contrats
sociétés, notes pro-forma...),

- - Plaquette de I’hotel du centre
% d’examens.
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Animation - 1 espace de réunion,

- 1 paper-board ou tableau blanc,
feutres, ‘

- 2¢éléves de 1°° BTN.
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SESSION EXAMEN : BTS HOTELLERIE RESTAURATION Matiére d’ceuvre 1h30
2008 OPTION A MERCATIQUE ET GESTION HOTELIERE COEFFICIENT 1,5
ETUDES ET REALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique
EPREUVE HEBERGEMENT ET COMMUNICATION SUJET N° 5 1/1
PROFESSIONNELLE




