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BTS Hotellerie - Restauration Session 2008

Option A : Mercatique et gestion hételiére

Etudes et réalisations techniques :

Epreuve pratique hébergement

N° DE SUJET : 8

FICHE MATIERE D’(EUVRE

JOURNEE DU : 22 MAI 2008 - Aprés-midi

THEME ELEMENTS D’INFORMATION RESSOURCES
Vente Paramétrer le logiciel hotelier a 20 - Un bureau,
% pour les périodes. - Logiciel hételier,

- Plaquette de I’hotel du centre
d’examens,

- Les différents documents
contractuels de 1’hoétel du
centre d’examens (fiches de

— réservations, devis, contrat
% société,...).
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Controéle - Paramétrer le logiciel professionnel - 1 desk équipé,
évaluation avec une arrivée client agence - 2éléves de 1°° BTN,
Monsieur Lenoir - Plaquette de I’hotel du centre
(bon de forfait %2 pension de J a J+2). d’examens.
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SESSION EXAMEN : BTS HOTELLERIE RESTAURATION Matiére d’ceuvre 1h30
2008 OPTION A MERCATIQUE ET GESTION HOTELIERE COEFFICIENT 1,5
ETUDES ET REALISATIONS TECHNIQUES Partie pratique
EPREUVE HEBERGEMENT ET COMMUNICATION SUJET N° 8 1/1
PROFESSIONNELLE




