HRE4ARP

BTS Hôtellerie - Restauration Session 2005
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

	Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

	Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
	1 heure 30
	dont Préparation
	Coef 1,5

	Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
	30 minutes
	10 minutes
	Coef 0,75

	Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
	60 minutes
	40 minutes
	Coef 0,75



Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs

Sujet n°10

VENDREDI 13 MAI 2005 – Après-midi

FICHE CANDIDAT

Thème principal : 

Négociation d'un séjour de sportifs.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes l'attaché(e) commercial(e) de l'hôtel du centre d'examens.

Ces jours derniers vous avez eu un premier contact téléphonique avec Monsieur (Madame) VAN DORFF président(e) du BASKET CLUB de BRUXELLES au sujet du tournoi programmé dans votre région le 15 août 2005.

Sujet :

· Accueillez Monsieur (Madame) VAN DORFF

· Conduisez la négociation

Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs et les prescripteurs 

Sujet n° 10

VENDREDI 13 MAI 2005 – Après-midi

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal : 

Négociation d'un séjour de sportifs.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes Monsieur (Madame) VAN DORFF président(e) du BASKET CLUB de BRUXELLES. Ces jours derniers vous avez eu un premier contact téléphonique avec l'attaché(e) commercial(e) de l'hôtel du centre d'examens au sujet du tournoi programmé dans la région le 15 août 2005.

Vos besoins :
· Hébergement en chambres doubles ou twins pour 16 personnes.

· Arrivée de tous les membres du club le 14 août 2005 vers 16 h 00. Une réunion est prévue à 17 h 00.

· Journée entière du 15 août 2005 passée à l'extérieur de l'hôtel, retour vers 23 h 00.

· Départ le 16 août 2005 vers 10 h 00.

Comportement :

· Vous ne vous exprimez pas beaucoup sur la restauration, d'autant qu'un simple dîner le soir de l'arrivée suffira.

· Facturation au nom du Club, règlement au moins un mois après réception de la facture, possibilité de versement d'arrhes immédiat.

Résultats attendus :

Partie 1 - Prise de contact

Partie 2 – Utilisation de la grille A – Vendre des chambres ou traiter des demandes et attentes particulières.

· Le candidat doit faire le maximum pour convaincre et rassurer le client.

Partie 3 – 

Pertinence des supports utilisés ou produits
· Bonne utilisation de la plaquette.

· Rédaction du contrat

Utilisation des techniques et des outils

· Proposer une solution adaptée aux besoins réels du client (1ère nuit en ½ pension, la seconde en B & B, éventuellement une location du salon en plus pour la réunion).
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