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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2004
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Sujet N° 7

Atelier n° 2 

 Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe de travail

FICHE CANDIDAT

Thème principal : 

Recrutement d’un réceptionniste.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes chef de réception de l’hôtel du centre d’examens.
Vous venez de faire paraître une annonce dans le journal « L’HÔTELLERIE » pour pourvoir un poste de réceptionniste tournant.

Après réception de différentes candidatures, le dossier de Florian(e) a retenu votre attention (voir curriculum vitae en annexe n°1).

Vous lui avez fixé un rendez vous aujourd’hui pour un entretien de recrutement.

Sujet :

Préparez votre entretien.
Réalisez l’entretien de recrutement.
Justifiez votre choix auprès du jury.
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ANNEXE n° 1 (destinée au candidat)

Florian(e) DELOPAL

25 rue du Centre

63 000 CLERMONT FERRAND

Tél. : 06 86 85 84 83

Célibataire né(e) le 31 juillet 1980 (24 ans)

SCOLARITÉ ou FORMATION :

2002 : baccalauréat technologique d’hôtellerie.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES :

Février 2004 à ce jour :
réceptionniste


Hôtel restaurant « IBIS »** - CLERMONT FERRAND

Janvier 2003 à février 2004 :
polyvalent serveur / réceptionniste


Hôtel restaurant « Chez Francis »- CHAMALIERES

Août 2002 à janvier 2003 :
chef de rang


Restaurant « l’Etrille Amoureuse » - CHATELAILLON

Juillet – août 2001 :
Stage de restaurant


Hôtel restaurant « Les 4 Sergents » - LA ROCHELLE

Juillet – août 2000 :
Stage de cuisine


Hôtel restaurant « MERCURE » - LA ROCHELLE

LANGUES ÉTRANGÈRES :

Anglais : lu, parlé, écrit.

Allemand : notions scolaires.

LOISIRS :

ski, randonnée

Cinéma.
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LUNDI 17 MAI 2004 - Matin

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)
Thème principal : 

Recrutement d’un réceptionniste.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Le chef de réception de l’hôtel du centre d’examens vient de faire paraître une annonce dans le journal « L’HÔTELLERIE » pour pourvoir un poste de « réceptionniste tournant ».

Le dossier de Florian(ne) a retenu son attention (voir curriculum vitae en annexe n°1).

Il (elle) lui a fixé un rendez-vous aujourd’hui pour un entretien de recrutement.

Mise en oeuvre : 

Un membre du jury joue le rôle de Florian(e).

Vous cherchez à revenir dans la région (vos origines) : ceci explique que votre dernière expérience soit courte.

Vous êtes volontaire et pensez avoir une bonne capacité d’adaptation. Vous espérez évoluer au sein de l’entreprise.

Utilisation spécifique de la grille d'évaluation :

Partie 1 : Prise de contact
Partie 2 : Utilisation de la grille : D- Recruter
· Présentation du poste : connaissances spécifiques de la fonction de réceptionniste (horaires et activités du poste).

Partie 3 : Communication en situation professionnelle :

· Pertinence des supports utilisés ou produits : profil de poste, fiche de poste, grille d’évaluation.

· Utilisation des techniques et des outils : connaissance de la méthodologie de l’entretien de recrutement.

· Comportement professionnel : verbal et non verbal : langage et attitude adaptés.
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ANNEXE n° 1 (destinée à la commission d’interrogation)

Florian(e) DELOPAL

25 rue du Centre

63 000 CLERMONT FERRAND

Tél. : 06 86 85 84 83

Célibataire né(e) le 31 juillet 1980 (24 ans)

SCOLARITÉ :

2002 : baccalauréat technologique d’hôtellerie.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES :

Février 2004 à ce jour :
réceptionniste


Hôtel restaurant « IBIS »** - CLERMONT FERRAND

Janvier 2003 à février 2004 :
polyvalent serveur / réceptionniste


Hôtel restaurant « Chez Francis »- CHAMALIERES

Août 2002 à janvier 2003 :
chef de rang


Restaurant « l’Etrille Amoureuse » - CHATELAILLON

Juillet – août 2001 :
Stage de restaurant


Hôtel restaurant « Les 4 Sergents » - LA ROCHELLE

Juillet – août 2000 :
Stage de cuisine


Hôtel restaurant « MERCURE » - LA ROCHELLE

LANGUES ÉTRANGÈRES :

Anglais : lu, parlé, écrit.

Allemand : notions scolaires.

LOISIRS :

ski, randonnée

Cinéma.
SESSION
EXAMEN: BTS HÔTELLERIE RESTAURATION
Atelier 2
60 min
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OPTION A    MERCATIQUE ET GESTION HÔTELIÈRE
COEFFICIENT
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