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BTS Hôtellerie - Restauration Session 2004
Option A : Mercatique et gestion hôtelière

Études et réalisations techniques :  Épreuve pratique

Sous épreuve : Hébergement et communication professionnelle
1 heure 30
dont Préparation
Coef 1,5

Atelier 1 : Relations professionnelles avec les clients et les prescripteurs
30 minutes
10 minutes
Coef 0,75

Atelier 2 : Conduite de l’activité hébergement et encadrement de l’équipe
60 minutes
40 minutes
Coef 0,75


Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs  et les prescripteurs

Sujet n° 7

FICHE CANDIDAT

Thème principal :

Vente de chambres à un groupe.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes responsable du secteur hébergement de l’hôtel du centre d’examens.

Vous avez rendez-vous avec monsieur (ou madame) PRADEL du  club des CYCLISTES AUVERGNATS qui souhaite organiser l’arrivée d’un contre-la-montre par équipes dans votre ville pour le 8 septembre prochain. 

Il envisage d’héberger une trentaine de personnes dans votre établissement.

Sujet :

· Accueillez ce(tte) client(e).

· Répondez à ses demandes.

Atelier 1 

Relations professionnelles avec les clients, les fournisseurs  et les prescripteurs
Sujet n° 7

LUNDI 17 MAI 2004 - Matin

FICHE (destinée à la commission d’interrogation)

Thème principal :

Vente de chambres à un groupe.

Situation :

Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes monsieur (ou madame) PRADEL, responsable du club des CYCLISTES AUVERGNATS. Vous souhaitez organiser un contre-la-montre par équipes dans la région, avec l’arrivée prévue dans la ville du centre d’examen.

Vous avez pris rendez-vous avec le responsable de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examen. 

Détails de la manifestation :

· Vous souhaitez 10 chambres TWIN et 10 chambres SINGLE du 8 septembre 18 heures au  10 septembre       12 heures.

· Il vous faudra un dîner spécial pour les 20 coureurs et un menu classique pour les 10 organisateurs pour le 8 et le 9 (attirer l’attention du candidat, mais ne pas détailler les menus).

· Prévoir un petit déjeuner spécial sportif pour le matin du 9 vers 6 heures du matin.

· Le 10 au matin, vous organiserez une synthèse dans un salon avec un vidéo-projecteur, une TV, pour 30 personnes avant de quitter l’hôtel vers 12 heures.

· Vous souhaitez offrir un cocktail pour les coureurs et organisateurs avant le départ du groupe (30 personnes).

Comportement :

· Concernant les repas des coureurs vous souhaitez un menu adapté à leurs besoins.

· Vous souhaitez du calme pour que les coureurs se reposent.

· Le budget (limité) sera fixé par la commission d’interrogation en tenant compte de la plaquette du centre d‘examens.

Résultats attendus :

Partie1 – Prise de contact
Partie 2 – Utilisation de la grille
Vendre des chambres ou traiter  des demandes et attentes particulières.UUuuuuioregoipgqqgopfd   fgkfopd

· Le candidat doit faire le maximum pour convaincre et rassurer le client.

Partie 3 – Pertinence des supports utilisé
· Bonne utilisation de la plaquette.

· Rédaction d’une ébauche de devis.

Utilisation des techniques et des outils

· Proposer une solution adaptée aux besoins réels du client.
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