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THEME : LA FONCTION RESERVATION

Le Chef de Réception est quotidiennement confronté aux « No Show ».

TRAVAIL A FAIRE :

1. Définissez précisément les « No Show ». (2 points)

2. Evoquez quatre raisons & I’origine de ce phénoméne. (4 points)

3. Le Chef de Réception utilise des méthodes préventives pour limiter le nombre de « No
Show » : énumérez huit de ces méthodes. (8 points)

4. Que pensez-vous de la pratique de facturation d’un « No Show » en clientele
individuelle ? (6 points)
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