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Vous étes directeur de I’hébergement dans un hétel 3 étoiles.

L’hotel recoit en grande partie une clientéle individuelle affaires. Cette clientéle est de plus en
plus composée de femmes d’affaires.

Le Directeur souhaite mettre en place une meilleure qualité de I’accueil pour ce segment de
clientele.

Il vous demande de travailler sur ce projet.

TRAVAIL A FAIRE :

1- Proposez une définition de la segmentation. (3 points)
2- Présentez la segmentation la plus classique en hotellerie restauration. (3 points)

3- Afin d’améliorer I’accueil des femmes d’affaires, votre Directeur vous demande de

lister les attentes de cette clientéle et de proposer des services qui y répondent.
(14 points)
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