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L’hôtel de la Falaise, 3 étoiles, 80 chambres est situé à Etretat.  
Madame LEBLANC, vient de prendre ses fonctions de Gouvernante Générale depuis une 
semaine.  
Elle a constaté certains dysfonctionnements dans la gestion des objets oubliés.  
Vous êtes son assistant(e), et elle vous demande de l’aider dans la mise en place d’une 
nouvelle procédure. 
 
 
 
TRAVAIL A FAIRE :  
 
 
Monsieur LUPIN, chambre 24 vient de quitter l’établissement. La femme de chambre 
s’aperçoit qu’il a oublié une chemise sur le lit.  
 
1 - Citez et expliquez les étapes de la procédure à suivre dans cette situation. (8 points) 
 
2 – Présentez le document utilisé dans une telle situation. (8 points) 
 
3 – Quelles sont les conséquences de la bonne gestion des objets trouvés pour l’hôtelier et le 

client ? (4 points) 
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