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Vous êtes concierge à  « l’Hôtel de Paris », 4 étoiles, 150 chambres situé au centre de Paris. 
Vous recevez dans votre service un stagiaire et vous êtes chargé(e) de sa formation. 
 
 
TRAVAIL A FAIRE : 
 
  

1- Enumérez les différentes tâches  dont s’occupe le service de la conciergerie vis à vis 
de la clientèle. (6 points) 

 
 

2- Quelles sont les qualités requises pour un concierge ? (6 points) 
 

 
Dans le cadre de son travail le concierge peut être amené à réaliser des opérations de 
débours.  

 
3- Définissez le débours concierge. (2 points)  
 
 
4- Citez les précautions que doit prendre le concierge lors de cette opération. (6 points) 
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