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Ibis a été la première chaîne hôtelière à obtenir la certification Iso 9001. Il s’agit d’une norme 
qualité. 
 
 
TRAVAIL A FAIRE : 
 

1. Présentez les avantages qu’un hôtelier peut attendre de la démarche de certification  
(10 points). 

 
Il existe des certifications engagées sur le respect de l’environnement.  
 

2. Citez le nom de deux labels connus (2 points) 
 
3. Enumérez six exemples d’actions possibles à mener en faveur de l’environnement  

           (8 points) 
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