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HÔTEL DE BADE : un hôtel de très grand confort dans un havre de paix

Le Bade Wurtemberg se situe au sud-ouest de l’Allemagne. Il est frontalier avec la France et la Suisse. De par son importance démographique et économique, c’est le troisième Land (région) de l’Allemagne. C’est un lieu de séjour privilégié, grâce à des paysages variés et pittoresques, tels que la Forêt Noire, le lac de Constance ou le Jura souabe ainsi qu’à des villes renommées comme Heidelberg, Baden-Baden et Stuttgart.

La Forêt Noire, paradis des vacances actives, représente en superficie 17% du Land de Bade Wurtemberg. Située au cœur de l’Europe, c’est la zone de villégiature la plus célèbre en Allemagne (nombreuses stations thermales). C’est aussi un massif montagneux long de 200 km, d’une largeur de 60 km en bordure du Rhin et dont l’altitude atteint par endroits 1 500 m.

L’hôtel de Bade est situé dans la région de Baden-Baden, en pleine Forêt Noire, à 40 km environ de Strasbourg.

L’établissement a été créé en 1978 sous sa forme juridique actuelle « Aktiengesellschaft » (société anonyme de droit allemand). Il est immatriculé au registre du commerce du tribunal d’instance de Munich sous la dénomination sociale : AG HÔTEL DE BADE –Logo HB. Les documents comptables sont déposés au registre du commerce et également présentés selon les normes françaises par souci d’une meilleure information externe. L’hôtel de Bade dispose de 110 chambres dont 12 suites comprenant 4 suites junior aux normes 4* françaises (5 étoiles en Allemagne, le plus haut niveau de classification allemand DEHOGA), de deux restaurants et de trois salons pour les banquets. Il est ouvert 365 jours par an. Vous trouverez une présentation détaillée de l’entreprise en annexe 1.

M. Post, directeur de l’hôtel de Bade, envisage de nouvelles perspectives de développement. L’installation récente d’un spa (Sanitas per aquam : la santé par l’eau) au sein de l’hôtel constitue un axe essentiel de développement. 

En tant que responsable de l’hébergement, vous êtes déjà très investi(e) dans la politique commerciale de l’hôtel.

À ce titre, M. Post vous demande de l’assister dans sa démarche.

Il vous remet quatre dossiers :

Dossier 1 : Diagnostic commercial
Dossier 2 : Politique de développement

Dossier 3 : Diagnostic et perspectives de gestion
Dossier 4 : Recrutement

Nota : Il est recommandé au candidat de prendre connaissance de l’ensemble du sujet et des annexes, avant de traiter chacun des dossiers.

DOSSIER 1 : DIAGNOSTIC COMMERCIAL

Monsieur Post s’informe auprès des acteurs régionaux du tourisme afin de mieux appréhender le contexte environnemental. Il souhaite connaître les formes de tourisme d’avenir pour la région et l’hôtel de Bade en particulier. Il a rassemblé un certain nombre d’informations sur la Forêt Noire et ses  environs ainsi que sur Baden-Baden (annexe 2). Il vous les remet.

1.1. En vous appuyant sur les annexes 1 et 2, vous  présenterez, de façon structurée, une note sur le contexte hôtelier de la région d’implantation de l’hôtel de Bade. (1 page maximum)

1.2. Vous déduirez de l’étude précédente les atouts (opportunités) et les handicaps (menaces) de l’hôtel de Bade par rapport à son marché. 

DOSSIER 2 : POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT

Monsieur Post sait que l’Allemagne n’est pas une destination prisée par les touristes étrangers, notamment français. Par ailleurs, il constate que la fréquentation de l’établissement est irrégulière durant les fins de semaine.

Pour améliorer la situation, il choisit de développer les courts séjours thématiques de week-end en ciblant le segment « clientèle française loisir de proximité ».

M. Post trouve judicieux de valoriser les équipements existants, notamment le spa (annexe 3).
Il envisage de proposer des formules "week-end" centrées sur le produit spa : « Séjours Spa et Beauté ».

2.1. Présentez, de façon structurée, les besoins auxquels répond ce produit. (10 lignes maximum).

2.2. Proposez deux actions de communication (une action média, une action hors média) permettant de faire connaître l’établissement et de vendre le produit « Séjour Spa et Beauté » à cette cible. Justifiez vos propositions.

DOSSIER 3 : DIAGNOSTIC ET PERSPECTIVES DE GESTION

Monsieur Post souhaite analyser l’évolution de l’activité réalisée par l’établissement au cours des dernières années et contrôler les effets de sa politique salariale. À cet effet, il vous demande de préparer le travail de diagnostic économique.

À partir du compte de résultat (annexe 4) et des informations complémentaires (annexe 5) :



3.1. Complétez le tableau de bord de l’hôtel de Bade pour les années 2004 et 2005 (annexe A  à rendre avec la copie). 

3.2. Dans une note structurée, analysez les résultats obtenus dans le tableau de bord de l’hôtel de Bade (15 lignes maximum).

M. Post a constaté au cours des dernières années une tendance à l’augmentation du coût du personnel. Conscient des limites de ses actions sur la masse salariale, il souhaite poursuivre sa politique en la matière. À cet effet, il projette de  maintenir le ratio « R » (masse salariale / valeur ajoutée) au dessous de 67 %, pourcentage présenté comme un objectif acceptable par son comptable. 

3.3. à l’aide des informations contenues en annexe 6, calculez le ratio « R » prévisionnel pour l’année 2006. 

3.4. Sachant que ce ratio était en 2004 de 70,95% et en 2005 de 73,42%, commentez sa valeur et son évolution en 2006 au regard de l’objectif fixé par l’établissement.

DOSSIER 4 : LE RECRUTEMENT

Les projets de développement du segment « loisirs » et le renforcement de l’activité « Spa » conduisent Mr. POST à réfléchir à l’organisation interne de l’hôtel. Il vous confie ce travail.

Vous êtes conscient(e) de la nécessité d’embaucher :

· une personne chargée de la réservation du Spa et de l’accueil de la clientèle, en contrat à durée indéterminée (CDI), à temps complet, pratiquant outre l’allemand, le français et l’anglais. 

· une personne à temps partiel plus polyvalente professionnellement. 


4.1. Présentez trois arguments qui justifient, pour l’employeur, le recours à un CDI.

Dans le souci de renforcer la fréquentation des clients français transfrontaliers par un accueil adapté, vous souhaitez faire paraître vos offres d’emploi également en France. À cet effet, vous prenez des informations juridiques auprès du Ministère français du travail dont la réglementation est proche des textes allemands. Le résultat de vos recherches est fourni en annexe 7.

Afin de ne pas vous exposer à des litiges lors de l’embauche prévue, vous êtes amené(e) à formuler des recommandations sur la procédure à mener et sur ses aspects juridiques.

4.2. En vous aidant de l’annexe 7, citez les règles à respecter lors de la rédaction de l’offre d’emploi d’une part et au cours de l’entretien de recrutement d’autre part. 

4.3. à l’aide de l’annexe 7 et de vos connaissances, précisez deux voies de recours juridique dont disposent les candidats victimes de discriminations à l’embauche. 

4.4. Indiquez, dans chaque cas, les sanctions qui peuvent être prononcées à l’encontre de l’employeur incriminé.  

Dès l’embauche réalisée, une action de formation sera organisée afin de motiver l’ensemble du personnel du Spa. 

4.5. Citez quatre autres moyens envisageables pour motiver ce personnel. 

ANNEXE 1 : HÔTEL DE BADE – HB




ACCÈS

· Localisation : en Forêt Noire dans le Land du Bade-Wurtemberg en Allemagne, à proximité de Baden-Baden (20 km), de Strasbourg en France (50 km), de Stuttgart, capitale du Land, siège de l’industrie automobile allemande (80 km) et Francfort, une des villes d’affaires les plus dynamiques d’Allemagne (170 km).

· À proximité de la route des crêtes (B 500)

· Accès autoroutier dense : A5 (E52 de Francfort à Bâle), A8  (de Karlsruhe à Munich)

· Desserte aérienne : Baden Airport, Aéroport de Stuttgart, Aéroport International de Francfort et Aéroport Européen de Strasbourg
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 RESSOURCES HUMAINES (année 2005)

· Directeur : Monsieur POST 

· Effectif  total : 95 dont  3 personnes affectées au Spa (service de soins intégré)

· Chefs de service : Hébergement, Restaurant et Cuisine, Congrès et Séminaires 

· Équipe commerciale : 1 personne chargée de la clientèle loisirs et 1 personne chargée Affaires

HÉBERGEMENT

TARIFS
HÉBERGEMENT


TRADITION


LUXE




BASSE SAISON
HAUTE SAISON
BASSE SAISON
HAUTE SAISON

CHAMBRE
Chambre double
160
180
250
300


Suppl. chambre individuelle
80


Petit-déjeuner continental
25


Petit-déjeuner buffet
40

· Les tarifs s’entendent  par personne, en euros,  toutes taxes comprises

· Haute saison : Noël et Nouvel An, février, juillet, août

· Chambres climatisées, téléphone extérieur en  direct, TV câblée, radio, minibar, coffre-fort, room service

· Équipement en nouvelles technologies : branchement fax et accès Internet

RESTAURATION 

· Le HB possède deux restaurants : un restaurant gastronomique (50 couverts) et un restaurant traditionnel (70 couverts) – 1 Bar à cocktails

· Le chef de cuisine a de nombreuses fois été distingué par les guides gastronomiques y compris le Guide Michelin

· 3 salons pour banquets s’ajoutent aux deux salles de restaurant : chacune peut accueillir 50 personnes maximum

FORMULES HB  

· Formule Gourmet : 1 week-end / 2 nuits et 2 repas gastronomiques/ logement en chambre double

· Formule Été : 7 jours en demi-pension /restaurant traditionnel/ 1 repas en restaurant gastronomique

· Formule Hiver : 5 jours en demi-pension/restaurant traditionnel/1 repas gastronomique/accès véhiculé en minibus aux pistes de ski

· Formules Affaires : 3 formules de congrès :  Formule « Château », Formule « Fitness », Formule « Burda ».

ANNEXE 1 (suite)

SÉMINAIRES

· 6 salles de réunion, toutes modulables

· Capacité par salle : de 20 à 90 personnes

TARIFS
SÉMINAIRES

(exemples de proposition)
TRADITION

RESTAURATION TRADITIONNELLE
LUXE

RESTAURATION

GASTRONOMIQUE

FORMULE

1 journée
Standard : 2 pauses + 1 déjeuner 2 plats
45
70


Complet : 1 PDJ + 2 pauses + 1 déjeuner 3 plats
65
90

· Les tarifs s’entendent  par personne, en euros,  toutes taxes comprises

DEVIS PERSONNALISÉ SUR DEMANDE

LOISIRS

À l’hôtel :

· Parc privatif 

· Piscine couverte, sauna, hammam, bain bouillonnant, salle de remise en forme, espace Beauté, accès libre à l’espace aquatique pour les clients de l’hôtel

· 4 cours de tennis (dont deux couverts)

· Possibilité d’accès : parcours de golf (practice et 18 trous) – le 21 juin de chaque année a lieu le Golf HB Trophée

À proximité :
· Activités sportives : ski de piste et de fond, nombreux sentiers de  randonnée pédestre, centre d’équitation

· Visite de Baden-Baden : Festivals internationaux de musique d’opéra et musique classique (Pentecôte et été), Musées (dont Fondation Burda), Caracalla et Friedrichsbad (deux centres de thermalisme parmi les plus beaux et les plus réputés d’Europe)
· Visite de Strasbourg : Cathédrale, Petite France, Parlement Européen, Cour Européenne des Droits de l’Homme

DONNÉES COMMERCIALES (année 2005)

Répartition de la clientèle :

· Clientèle Affaires/Séminaires : 60 %

· Clientèle Loisirs : 40 %

· Répartition par nationalité : 70 % de nationaux, 10% de l’Union Européenne, 5% de suisses, 6% de russes, 2% d’américains. Seuls les suisses et russes  sont en augmentation.

Taux d’occupation : moyen 55 %
· semaine : 60 %

· week-end : 48 %

Concurrence : hôtels 4* (5* normes allemandes)

· Sur Baden-Baden  3 hôtels 4* 

· Dans la région (en Forêt Noire) : 2 hôtels 4* situés à 30 km au sud et 1 hôtel 4* situé à 10 km au nord : l’hôtel Ader

Hôtels


Chambres
Forfait

bien-être

(2 nuits, 3j, 10 soins)
Salles de réunion
(capacité)
Salles de

banquets

(capacité)
Équipements annexes


Nbre
Prix  (1)







Trad
Luxe







BS
HS
BS
HS





Baden-Baden :

- Brème
100
155
190
240
320
600
2 (50)
6 (60)
Piscine, spa et remise en forme ; tennis

- Victoria
 90
170
200
250
300

4 (60)


1 (100)
Piscine, sauna, hammam

- Renaissance


 85
150
180
245
290
590
5 (60)


2 (80)
Piscine, remise en forme

Forêt Noire :

- Hanau
70
140
176
220
290
550
4  (80)
3 (60)
Piscine, tennis extérieur

- Le Château
80
170
198
250
300
580
4 (90)
1 (90)
Piscine, sauna, hammam

- Ader
50
160
185
248
295

1 (100)
2 (80)
Piscine, remise en forme

(1)

· les prix s’entendent par personne, en euros, toutes taxes comprises

· HS (haute saison) : Noël et Nouvel An, février, Pâques,  juillet, août

· tous les établissements  disposent d’un restaurant, seuls les hôtels de Brème et Le Château proposent une restauration gastronomique.

ANNEXE 2 : La Forêt-Noire dans le Land de Bade Wurtemberg 

Le Bade Wurtemberg est caractérisé par un tissu industriel très développé : à côté de firmes mondialement connues comme Daimler-Benz, Porsche ou Bosch, des centaines de petites et moyennes entreprises font la puissance économique de ce Land ; c’est aujourd’hui un site de référence en matière de nouvelles technologies. On y trouve aussi 10 parcs scientifiques, 30 instituts de recherche.

Le tourisme constitue aussi une ressource importante : en 2004, avec plus de 38 millions de nuitées, le Bade Wurtemberg a été le second Land touristique, après la Bavière. En tant que facteur de développement économique, le tourisme revêt la même importance que l’industrie automobile.

La Forêt Noire : le paradis des vacances actives.

On peut goûter dans cette région les délices du paysage ou de la culture au gré de plusieurs routes touristiques telles que la célèbre route des crêtes (la Schwarzwald-Hochstrasse) ou celle du vin de Bade (Badische Weinstrasse). Des vacances actives sont possibles en été comme en hiver. La Forêt Noire a un réseau de sentiers de randonnée de plus de 30 000 km. De nombreux chemins avec suggestions d’activités et panneaux d’informations facilitent la vie des randonneurs. Les offices de tourisme vendent des randonnées guidées avec forfaits spéciaux. Dans les villes en bordure de la Forêt Noire, de magnifiques châteaux sont proposés à la visite tandis qu’au centre de la région de vieux cloîtres témoignent des anciens peuplements de ces montagnes. De nombreuses pistes cyclables traversent la région dont la piste franco-allemande qui commence en Alsace et permet, après la traversée du Rhin en ferry, d’atteindre Baden-Baden. Dans les musées, on peut observer l’évolution des produits typiques tels que les coucous et horloges peints, connus dans le monde entier.

Après le calme et la nature, place à la magie du spectacle à « Europapark », le plus grand parc de loisirs d’Allemagne, situé à 60 km au sud de Baden-Baden.

En hiver, de nombreuses stations de sports d’hiver permettent de pratiquer aussi bien le ski alpin que le ski de fond.

Enfin, les adeptes  de remise en forme ou de repos ont diverses possibilités pour passer un séjour très agréable dans une des nombreuses stations thermales, la majorité des thermes du Land de Bade Wurtemberg étant située en Forêt Noire.

Quelques villes 
-
 Stuttgart : la capitale du Bade Wurtemberg, située au nord-est de la Forêt Noire, fascine de par ses magnifiques châteaux et monuments, ses parcs et jardins somptueux, mais offre également une diversité culturelle à travers ses nombreux musées dont celui de l’automobile.

· Baden-Baden : la situation privilégiée, le climat tempéré, les onze sources chaudes ont fait de ce lieu une station thermale très appréciée du monde entier. Les Thermes de Caracalla et les Bains du Friedrichsbad font le renom international du thermalisme de Baden-baden. Toutefois, Baden-Baden n’est pas célèbre uniquement pour ses sources ; son casino créé dès 1838, les courses hippiques et le nouveau théâtre du festival attirent de nombreux visiteurs. Des concerts classiques et des expositions d’artistes à renommée internationale y ont lieu chaque année. En octobre 2004 a été inauguré le Burda Collection Museum, abritant une collection d’art contemporain composée essentiellement de peintres allemands et de quelques expressionnistes américains.

Sources : Office National Allemand du Tourisme –Cidal (Centre d’Information et  de   Documentation de l’Ambassade d’Allemagne)-Internet : germany-tourisme.de 
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Fréquentation touristique :

 
-   
Bade Wurtemberg
Après une bonne année 2004 pour l’industrie touristique du Bade Wurtemberg, l’année 2005 confirme cette tendance.

Ainsi, les marchés émetteurs traditionnels des États-Unis et du Japon se renforcent. La clientèle asiatique de manière générale est en forte augmentation. On note également une plus forte présence des touristes en provenance d’Europe de l’Est, notamment de Pologne, de République Tchèque et de Russie.

Les acteurs du tourisme allemand ont toutes les raisons de garder cet optimisme. En premier lieu, le retour marqué de la clientèle d’affaires a eu un fort impact sur les performances hôtelières en début d’année. Un directeur d’hôtel de Karlsruhe explique ces bons résultats par une nette amélioration de l’économie et pour lui les perspectives sont bonnes.


Source : HTR  n° 124/125 – Mai/Juin 2005

· Évolution de la fréquentation hôtelière à Baden-Baden :

Années
Nuitées
Durée du séjour

(en jours)
Taux d’occupation (1)


Nombre
%  d’étrangers



1998
696 099
19,2
3,1
45,8

1999
670 777
20,7
3,0
45,5

2000
711 729
21,5
2,9
46,1

2001
703 237
21,3
2,8
45,5

2002
710 157
22,3
2,9
47,5

2003
690 311
23,7
2,8
45,4

2004
695 310
22,9
2,9
42,2

2005
699 956
23,0
3,0
46,1

(1) pour un nombre d’établissements variable d’une année à l’autre 

· Structure de la clientèle étrangère en 2005
Principaux pays
Nuitées
Durée du séjour

(en jours)


Nombre
%


Belgique
4387
2,6
2,0

États-Unis
24 952
14,9
1,9

France
10 305
6,1
2,0

Grande Bretagne
10 749
6,4
2,1

Italie
10 221
6,1
1,6

Luxembourg
1 550
0,9
2,4

Pays Bas
13 294
7,9
1,5

Suisse
15 839
9,4
2,0

Japon
8 873
5,3
1,8


Source : Statistiques du Bureau Statistique de Bade Wurtemberg

ANNEXE 3 : Extraits d’étude : Détente et Spa 

Le spa, le nouvel axe de différenciation de l’hôtellerie.
Le « spa » est entré dans le dictionnaire Larousse en 2004 ; une forme de consécration pour ces trois lettres associées à la détente et au bien-être, loin de la cohue du monde pressé. Il tire son origine du latin « sanitas per aquam » (santé par les eaux) et s’applique aujourd’hui à tous les types de soins qui allient détente, remise en forme, beauté, plénitude du corps et de l’esprit, avec de véritables rituels empruntés à des traditions ancestrales venues d’Asie ou de la Méditerranée, et réinterprétées dans l’air du temps. Le spa n’a pas de vocation curative, il est réservé au  bien-être et aux soins de beauté. D’une manière générale, le spa est constitué de trois unités : un espace ludique avec des piscines animées, sauna, hammam, un espace esthétique et un espace remise en forme.


Source : HTR –Mai/Juin 2004

Comment réussir l’intégration d’un spa dans l’hôtellerie.
Voici quelques réflexions prodiguées par le cabinet de conseil et d’études marketing Coach Omnium & Spa :

La demande de la clientèle est grandissante. Le spa répond à un besoin de cocooning, de retour à la nature, de bien-être individualisé. Cela répond aussi à un besoin de s’évader. La nécessité d’installer un spa est encore dictée par les attentes de la clientèle internationale qui souhaite retrouver les mêmes standards de confort dans son pays qu’à l’étranger. Aujourd’hui, chacun a envie de s’offrir le plaisir d’un soin dans un institut ou un spa. Aussi les hôteliers auraient-ils tort de passer à côté de cette nouvelle manne. Il y a quelque temps encore, le spa dans les grands hôtels était considéré comme un service obligatoire, il n’était pas conçu comme un centre de profit. Or, un spa, c’est un vrai concept marketing qui se développe autour de notions sensorielles pour créer des émotions inoubliables, mais aussi d’une communication et d’un objectif de rentabilité.

Outre la demande croissante de la clientèle, l’hôtelier peut aussi considérer que le spa fait partie des enjeux de la concurrence en lui procurant un moyen pour se différencier et en élargissant sa palette de services pour s’ouvrir vers une autre cible de clients.
Qualité des soins et formation sont les clefs de voûte du succès.

Sur le plan sociologique, il est intéressant de suivre l’évolution de la société afin de mieux appréhender les attentes des clients. 

Mme Ortega, psychothérapeute et consultante en bien-être :
« L’ère des bobos s’achève pour laisser la place à la vague des Furitas, venue du Japon ». Héritiers des années 1968, les bobos se devaient d’avoir l’air négligé tout en portant des vêtements de luxe. En quête d’harmonie, ils constituaient ces dernières années la base de la clientèle des spas. Les Furitas, eux, en ont assez du nombrilisme. Ce sont des acharnés du travail - ils y consacrent 15 heures par jour, quasiment 7 jours sur 7- mais en contrepartie, ils ne veulent travailler que 9 mois par an et pouvoir voyager pour découvrir d’autres mondes, d’autres cultures, d’autres gens…

ANNEXE 3 (suite)

 Pour eux, le spa devient une invitation au voyage et l’occasion de découvrir d’autres mondes, d’autres personnes. Le spa doit donc répondre à ce nouveau besoin d’ouverture sur le monde ».

Le spa doit être le reflet d’un art de vivre, incluant hédonisme et intelligence énergétique. C’est une destination bien-être avec quelque chose qui touche à la beauté et possède une notion de luxe. C’est un espace de ressourcement incluant une ambiance régénératrice en elle-même, des rituels d’eau, le langage du corps au travers des massages, parfois du sport.

Créer un spa sous-entend de mettre en place des équipements mais également des soins. Pour ces derniers, protocoles et produits sont nécessaires. Une des solutions les plus souvent exploitées consiste à faire appel à une marque de cosmétiques. Les hôtels ont donc tendance à opter pour un spa fondé sur une marque connue et médiatisée, une partie de la promotion étant assurée par la marque elle-même.

Mais la culture de l’hôtellerie et celle du bien-être sont bien différentes. L’hôtelier doit considérer que recevoir de la clientèle dans un spa correspond à une autre culture, héritée de l’institut de beauté et de la thalassothérapie. Le spa  c’est un autre métier. L’accueil doit être au moins aussi travaillé et personnalisé que dans l’hôtellerie, et les soins doivent être prodigués avec un grand professionnalisme. Le « spa manager » doit posséder la culture du bien-être et du massage. Il doit également savoir gérer une équipe, savoir gérer la clientèle en quête de bien-être et de douceur, gérer les stocks et rentabiliser le spa. Le directeur de l’hôtel doit, lui aussi, se sentir impliqué dans le fonctionnement et la commercialisation du spa.

Source : L’Hôtellerie Magazine n° 2927- juin-juillet 2005


ANNEXE 4 : Hôtel de Bade - Comptes de Résultat 2004 et 2005

CHARGES (HORS TAXES)
2004
2005
PRODUITS (HORS TAXES)
2004
2005

  Charges d'exploitation:
 
 
Produits d'exploitation
 
 

  Achats de marchandises...................................................
 
 
  Ventes de marchandises...................................................
 
 

     Variation des stocks......................................................
 
 
  Production vendue (biens et services)...(5)....................
4 812 809
5 116 786

  Achats de mat. premières et autres approv....(1)..............
767 493
862 035
 
 
 

     Variation des stocks…(2)..............................................
-12 225
-15 066
           Sous-Total A : Montant net du chiffre d'affaires…
4 812 809
5 116 786

  Autres achats et charges externes…(3)............................
1 222 817
1 330 450
 
 
 

  Impôts, taxes et versements assimilés..............................
252 873
254 694
  Production stockée (e)......................................................
 
 

  Salaires et traitements......................................................
1 643 957
1 764 646
  Production immobilisée ou consommée…(6)..................
80 971
85 233

  Charges sociales...............................................................
425 013
456 214
  Subventions d'exploitation...............................................



  Dotations aux amortissements et aux provisions……….
 
 
  Repr sur provisions (et amortissements) tr. de charges.



     Sur immobilisations : dot. aux amortissements………
524 159
504 392
  Autres produits.................................................................



     Sur immobilisations : dotations aux provisions………
 
 
 
 
 

     Sur actif circulant : dotations aux provisions................
 
 
                             Sous-Total B :.......................................
80 971
85 233

     pour risques et charges : dot. aux provisions................
 
 
 
 
 

  Autres charges..................................................................


                             TOTAL ( A + B )..................................
4 893 780
5 202 019

                                                      TOTAL  I ....................
4 824 087
5 157 365
Produits financiers...........................................................
 
 

Charges financières..........................................................
 
 
  De participations..............................................................
 
 

  Dotations aux amortissements et aux provisions (7)……….
 
 
  D'autres val. mobilières et créances de l'actif immob…..
 
 

  Intérêts et charges assimilées…(4)..................................
31 094
46 038
  Autres intérêts et produits assimilés.................................



  Différences négatives de change......................................
 
 
  Reprises sur provisions et transferts de charges...............



  Charges nettes sur cessions de VMP................................
 
 
  Différences positives de change.......................................



                                                      TOTAL III ...................
31 094
46 038
  Produits nets sur cessions de VMP..................................



Charges exceptionnelles...................................................
 
 
                             TOTAL III.............................................



  Sur opérations de gestion.................................................
3 366
 611
Produits exceptionnels.....................................................
 
 

  Sur opérations en capital..................................................
 
 
  Sur opérations de gestion.................................................
200
183

  Dotations aux amortissements et aux provisions……….
 
 
  Sur opérations en capital..................................................
2 748
39 893

                                                      TOTAL IV ..................
3 366
611
  Reprises sur provisions et transferts de charges………..
 
 

Participation des salariés aux fruits de l'expansion (V).
 
 
                             TOTAL IV............................................
2 948
40 076

Impôts sur les bénéfices (VI).............................................
 
 
 
 
 

           Total des charges ( I + II + III + IV + V + VI )…..
4 858 547
5 204 014
                          Total des produits ( I + II + III + IV )......
4 896 728
5 242 095

                                      Solde créditeur = BÉNÉFICE…..
38 181
38 081
                                             Solde débiteur = PERTE…...
 


                                                     TOTAL GÉNÉRAL…..
4 896 728
5 242 095
                                                      TOTAL GÉNÉRAL….
4 896 728
5 242 095

ANNEXE 5 : Renseignements complémentaires sur les résultats 2004 et 2005



 
 
 
 
 

 
 
2004
2005
 

(1)
Production vendue HT


 

 
Hébergement HT
1 904 193
1 955 067
 


CA Spa

162 399


 
Cafétéria HT
272 418
278 842
 

 
Restaurant  HT
2 258 516
2 328 367
 

 
Bar et mini-bar HT
273 993
283 215
 

 
Divers HT (location salles, téléphone)
    103 689
    108 896
 

 
 Total
4 812 809
5 116 786
 

 

 
 
 

(2)
Achats mat. premières et autres approvisionnements.
 
 

 
Produits d'accueil
  43 872
  61 738
 

 
 
 
 
 

(3)
Concernant les achats et charges externes :
 
 


 
Locations
16 400
17 200
 

 
Crédit-bail
/
5 400
 

 



 

 
 
 
 
 

(4)
Les intérêts et charges assimilées comprennent 
 
 


 
Commissions sur moyens de paiement
19 306
19 509
 

 
 


 







 (5)
 Variation des stocks
Stock initial au 01/01/2004
Stock final au 31/12/2004
Stock final au   
  31/12/2005







 
Dont produits d'accueil
7 923
9 861
18 615

ANNEXE 6 : éléments de calcul du ratio « R » pour l’année 2006

Toutes les évolutions ci-dessous sont données par rapport à l’année 2005.

· Le CAHT SPA multiplié par 3,

· Les autres CAHT augmenteraient de 3 %,

· La production consommée resterait inchangée,

· Les consommations en provenance des tiers augmenteraient de 5 %,

· Les charges de personnel augmenteraient de 2 %.

ANNEXE 7 : obligations À l’embauche 

Source : d’après fiche pratique - Ministère du Travail – France
Tout d’abord, sont interdites, les offres conditionnant l’accès à un emploi à certains critères, et notamment à :
• une religion, une origine ou une nation,
• une situation familiale (célibataire, sans enfant…),
• une apparence physique (cheveux courts / longs…),
• l’un ou l’autre sexe,
• une tranche d’âge.

À noter, quelques exceptions toutefois concernant le sexe et l’âge du candidat recherché.


Lorsque l’appartenance à l’un ou l’autre sexe détermine l’exercice d’un emploi ou d’une activité professionnelle, l’offre peut être expressément réservée à une femme ou à un homme. C’est le cas des offres destinées :

• à des artistes ayant à interpréter un rôle féminin ou un rôle masculin,
• à des mannequins, afin de présenter des vêtements ou des accessoires,
• à des modèles posant pour des peintres ou des sculpteurs.
Par ailleurs, l’emploi de personnel féminin est interdit pour certains travaux dangereux, comme les travaux souterrains des mines et carrières. L’offre d’emploi peut alors comporter la mention de " sexe masculin exclusivement ".

S’il est toujours interdit de mentionner une limite d’âge supérieure dans une offre d’emploi, il est possible de préciser un âge minimum lorsque cette condition est fixée par les textes législatifs ou réglementaires. C’est notamment le cas lorsque l’emploi de jeunes en dessous d’un certain âge est interdit (débits de boisson par exemple).

Pour en savoir plus sur la discrimination au travail, et notamment dans la procédure de recrutement, voir Interdiction des discriminations.

Ensuite, quelle que soit la nationalité de l’auteur de l’offre ou de l’employeur, toute offre proposant un emploi devant être exécuté sur le territoire français doit être rédigée en français. 

L’auteur d’une offre ou l’employeur français proposant un emploi à exécuter hors du territoire français doit aussi respecter cette règle, même si la connaissance parfaite d’une langue étrangère est une condition requise pour occuper l’emploi concerné.

Si l’emploi ou le travail offert ne peut être traduit par un terme français, il doit être accompagné d’un texte français descriptif suffisamment détaillé pour ne pas induire en erreur l’éventuel candidat.

Enfin, L’offre d’emploi ne doit pas comporter d’affirmation fausse ou pouvant induire le candidat en erreur sur :

• l’existence, l’origine, la nature, la description de l’emploi ou du travail à domicile offert,

• la rémunération et les avantages annexes proposés,

• le lieu de travail.

L’insertion d’une offre d’emploi comportant de telles affirmations est punie d’une peine d’emprisonnement assortie d’une amende financière.

Les informations demandées au candidat lors d’un recrutement doivent présenter un lien direct et nécessaire avec l’emploi proposé et avec l’évaluation de ses aptitudes professionnelles. Ces informations ne peuvent avoir d’autre but que d’apprécier la capacité du candidat à occuper l’emploi proposé.

Le candidat à un emploi est de son côté tenu de répondre de bonne foi aux questions qui lui sont posées.

Le candidat à un emploi doit être expressément informé des méthodes et techniques d’aide au recrutement et d’évaluation, avant que celles-ci ne soient mises en œuvre. Ces outils doivent par ailleurs être pertinents au regard de l’objectif poursuivi : évaluer et recruter une personne susceptible d’occuper l’emploi proposé. 

Les résultats obtenus à la suite d’un test ou de toute autre technique de recrutement doivent rester confidentiels et être transmis au candidat à sa demande.

Aucune information concernant personnellement un candidat ne peut être collectée par des moyens dont ce dernier n’a pas eu préalablement connaissance.

ANNEXE A : TABLEAU DE BORD - DOCUMENT À CONSERVER PAR LE CANDIDAT (BROUILLON)

Hôtel de Bade
Activité globale
Hébergement (1)
Restauration (2)

 
2004
2005
2004
2005
2004
2005


En €
En % du CA
En €
En % du CA 
En €
En % du CA 
En €
En % du CA
En €
En % du CA
En €
En % du CA

CA HT

100%

100%

100%

100%
2 804 927
100%
2 890 424
100%

Achats consommés (3)
 

 
 
 
2,09
 
 
   632 363
22,54
   708 752
24,52

MARGE BRUTE
 

 
 
 
97,91
 
 
 2 172 564
77,46
 2 181 672
75,48

Charges de personnel 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MARGE SUR COÛT PRINCIPAL
 
43,00
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frais généraux
 
30,72
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RBE
 
12,28
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coûts d'occupation
 
11,48
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RÉSULTAT COURANT AVANT IMPÔT
 
0,80
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+/- Résultat exceptionnel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RÉSULTAT DE L'EXERCICE
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) y compris divers (location salles, téléphone, spa)

(2) restaurant, bar et mini-bar, cafétérie

(3) produits d’accueil en hébergement et matières premières en restauration

ANNEXE A : TABLEAU DE BORD - DOCUMENT À RENDRE AVEC LA COPIE

Hôtel de Bade
Activité globale
Hébergement (1)
Restauration (2)

 
2004
2005
2004
2005
2004
2005


En €
En % du CA
En €
En % du CA
En €
En % du CA
En €
En % du CA
En €
En % du CA
En €
En % du CA

CA HT

100%

100%

100%

100%
2 804 927
100%
2 890 424
100%

Achats consommés (3)
 

 
 
 
2,09
 
 
   632 363
22,54
   708 752
24,52

MARGE BRUTE
 

 
 
 
97,91
 
 
 2 172 564
77,46
 2 181 672
75,48

Charges de personnel 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MARGE SUR COÛT PRINCIPAL
 
43,00
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frais généraux
 
30,72
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RBE
 
12,28
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coûts d'occupation
 
11,48
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RÉSULTAT COURANT AVANT IMPÔT
 
0,80
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+/- Résultat exceptionnel 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RÉSULTAT DE L'EXERCICE
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1)  y compris divers (location salles, téléphone, spa)

(2)  restaurant, bar et mini-bar, cafétérie

(3)  produits d’accueil en hébergement et matières premières en restauration
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